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Impactos e tendéncias da COVID-19 nos pequenos negocios

Este boletim, de periodicidade semanal, traz os principais impactos da COVID- Figura 1 - Indice de isolamento social no dia 28/4.
Fonte: Inloco

19 nos pequenos negocios, principalmente nos 14 segmentos identificados como os
mais diretamente afetados. Além disso, trazemos cenarios e dicas para que o
pequeno empresario possa se planejar e diminuir os impactos negativos da crise.

A pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19) ja atingiu 3,3 milhdes
de casos confirmados e 230 mil mortesi. Em uma semana, o numero de casos cresceu
21% e o de mortos pela doenca no mundo, 20%. Globalmente, a doenga segue
crescendo, mas a uma velocidade um pouco menor.

No Brasil, o numero de casos confirmados cresceu 64% e o de 6bitos cresceu
78% em uma semana. Até aqui, sado cerca de 81 mil casos confirmados e 5,6 mil dbitos
em decorréncia da doencaz. Nos ultimos dias, pela primeira vez, o Brasil passou dos
400 obitos diarios, ficando atras apenas de Estados Unidos e Reino Unido em numero
de mortes por dia em decorréncia da doenca. Apesar de alguns estados e municipios
terem iniciado processos de reabertura da economia, o avanco da doenca tem feito
com que o nivel de isolamento social seguisse por volta de 50%, de acordo com ’
levantamento da empresa Inloco. Esse dado estd em linha, portanto, com os dados ‘-”’3:\,\'j7'5%
de outros paises que mostram que, mesmo quando as quarentenas sao levantadas, > 4
0 consumo nao costuma voltar da mesma forma que antes, por medo de contagio por

parte do consumidor. Indice de isolamento
o.0% I I 100.0%

Dados de
28/4/2020

1 Dados extraidos do Google de 30/04/2020.
2 Dados do Google de 30/04/2020.
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De acordo com a segunda rodada de pesquisa com empresarios feita pelo Sebrae, os pequenos negodcios tém sido
fortemente afetados. Com coleta feita entre os dias 3 e 7 de abril, os empresarios declararam queda de faturamento semanal
de 69% com relacdo a uma semana normal, com 88% deles declarando terem tido queda no faturamento.

Com base nas caracteristicas da crise e observando o que tem acontecido em paises que tiveram um crescimento de
casos anterior ao Brasil, € possivel considerar que alguns segmentos devem ser especialmente afetados. Nesses segmentos,
ha mais de 13 milhoes de pequenos negdcios que empregam 21,5 milhoes de pessoas. Abaixo, apresentamos um comparativo
da evolucao do numero de obitos em decorréncia da COVID-19 em diversos paises que mostra que, enquanto outros paises ja
apresentam curva descendente, o Brasil ainda segue em ascendente, o que demonstra que ainda parecemos longe da
“normalidade” e da superacao da crise.

Figura 2 — Numero de obitos diarios (média movel dos ultimos 7 dias) a partir do primeiro dia que cada pais chegou a 3 6bitos. As
estrelas representam quando os paises fizeram “/ockdown”. Fonte: Financial Times
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Com base na Pesquisa “O impacto do Coronavirus nos Pequenos negocios” realizada pelo Sebrae com mais de 6

mil empresarios e em pesquisas de mercado, é possivel ver os seguintes efeitos econémicos no Brasil, e seus
desdobramentos.

Segmento

Impacto ja

observado no

Cenario e tendéncias

Dicas e boas praticas

Comércio
varejista

Brasil
Desde o inicio do
surto, o varejo
brasileiro ja
apresenta uma
queda de 29% no
faturamento. Entre
26 e 28 de abril, a
queda foi de 39%.
De acordo com
pesquisa do
Sebrae, o pequeno
negocio do varejo
tem sofrido mais,
tendo registrado
queda de 69% com
relagdo a uma
semana normal.
Com as medidas
de confinamento, o
consumidor tem

Com a continuidade da quarentena, as
pessoas comecam a estabilizar seus
habitos de consumo, com alguma
tendéncia de leve queda por conta do
aumento do desemprego e redugéo da
renda. Comércio eletronico e delivery
em geral tendem a seguir com algum
crescimento. Percebe-se que devido a
operacao limitada de alguns segmentos
especificos do comércio, certas
categorias de produtos passaram a ter
maior participacdo no varejo tradicional,
movimento causado pela concentragéo
de consumo nos estabelecimentos que
estdo possibilitados a operar com suas
lojas fisicas abertas para atendimento.

Adaptar o negocio para entrega direta ou
utilizando servigo de delivery é uma alternativa
interessante para o varejo. Mesmo que o
empresario tenha que fechar sua loja fisica,
deve manter contato com os clientes pelos
canais digitais e oferecer servicos e manter a
comunicacgéo para ser lembrado. Um caminho
alternativo sdo os vouchers. Neste modelo, o

comércio realiza uma venda antecipada e Sebrae,
disponibiliza um crédito para aquisicao de Cielo,
produtos. Outro caminho é a venda de kits por  Nielsen e e-

assinatura, possibilitando a recorréncia de bit.
vendas. E importante que o pequeno varejista
avalie seu mix de produtos e concentre esforgos
nos itens que lhe proporcionam maior vantagem
competitiva (custo, exclusividade, conveniéncia,
etc). Apesar do distanciamento, o consumidor
tem mantido os habitos de consumos ligados as
datas comemorativas. Isso foi percebido com o
aumento sazonal de determinadas categorias
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alterado seus
habitos e os itens
do varejo alimentar
tém ganhado cada
vez mais espacgo
no orcamento.

Queda ainda maior, pois com o
agravamento da situacao sanitaria e a
queda do emprego e da renda, os
consumidores tendem a focar seus
gastos em bens essenciais. Relatério da
McKinsey aponta que, se a quarentena
durar entre dois e trés meses, 80% dos
negocios do segmento devem passar
por dificuldades financeiras.

Entre 26 e 28/4, a
queda no varejo de
moda, em relacao
a uma semana
normal foi de 80%.

Edicao 5

no periodo de pascoa. O varejista deve estar
atendo com as proximas datas que estao por vir
que sado o dia das mées e o dia dos namorados.

Num momento de ansiedade e incerteza, €
preciso lutar contra a perda do apelo de compra
e alcancar clientes em estado de cautela, que
priorizam as necessidades mais basicas de
consumo. A mentalidade positiva e humanizada
é uma alternativa para acertar no discurso e no
tom de voz no relacionamento com os clientes.
1) Tenha uma postura ativa: esteja presente,
ndo espere o cliente precisar, apresente
alternativas, estimule a curiosidade e mostre
oportunidades. Use as redes sociais para essa
aproximacéo; 2) Fortalecimento da Marca e
Sobrevivéncia: explore o delivery como
experiéncia que vai além da venda e da entrega
de produtos, mas como uma extensao da sua
loja fisica. 3) Desconstrua crengas de consumo:
crie um discurso de empatia, mas produza um
conteudo de utilidade atemporal, criando
oportunidades para além da crise. 4) Faga
vendas consultivas por meio de WhatsApp e
videochamadas. 5) Invista em parcerias com
servigos de consultoria de imagens para que

30 de abril de 2020

Sebrae
Cielo,
McKinsey e

e_
bit/Nielsen.
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Queda de 71% no
faturamento de
restaurantes entre
26 e 28/4 com
relagédo a uma
semana normal.

Servigos de
alimentacéo

Pela primeira vez
desde o inicio da
crise, a busca por
materiais de
construcao
cresceu (4,9%)
com relagcdo a uma
semana normal, o
que pode significar
alguma retomada

Construgéao
civil

E Boletim de impactos e tendéncias da COVID-19 nos pequenos negodcios

O setor de alimentos e bebidas,
representado principalmente pelo ramo
de servicos de alimentagao, foi um dos
primeiros afetados pelas determinagoes

de restrigdes de funcionamento pelas
autoridades. A tendéncia é que, nas
proximas semanas, 0s
estabelecimentos que servem refeicoes
sigam operando apenas com entrega
(delivery) ou take-out (retirada). Como
essas estratégias sdo desafiadoras e
tém sido suficientes apenas para
impedir quedas ainda mais acentuadas,
parte dos estabelecimentos tem
decidido fechar temporariamente.
Alguns estados e municipios estéo
permitindo obras publicas ou
emergenciais. A Caixa anunciou
medidas complementares de apoio a
retomada de obras e auxilio financeiro,
totalizando R$ 154 bi. até aqui. Estima-
se que essa medida preserve 1,2 mi. de
empregos. As lojas de material de
construcao continuam ampliando sua
permissao para funcionar em diversos

Edicao 5

possa entregar modelos prontos de /ooks
estimulando o aumento da conversao e do
tiguete médio.

Reduzir os custos ao maximo: renegociar
contratos; avaliar MP 936; otimizar operacéao.

Buscar cursos especificos para gerenciar seus
estoques nesse periodo de crise; buscar
informacgdes com pessoas técnicas que

conhecam do setor; se possivel, implementar

BIM (Modelagem da Informacéo da Construgéo).

Isso reduz custos, os desperdicios e torna os
servicos mais eficientes. Intensificar as
modalidades de fretes para as entregas; criar
grupos de WhatsApp especificos para clientes,
fornecedores e lojistas nas comunidades. Use o

30 de abril de 2020

Sebrae e
Cielo

Cielo,
Anamaco;
Caixa;
CBIC;
DataZap e
Sebrae.

Coordenacdo técnica: Sebrae Nacional - Unidade de Competitividade — Rafael Moreira — rafael.moreira@sebrae.com.br. Para mais informacg&es: sebrae.com.br/coronavirus



mailto:rafael.moreira@sebrae.com.br
https://datasebrae.com.br/corona
https://www.cielo.com.br/boletim-cielo-varejo/
https://www.cielo.com.br/boletim-cielo-varejo/
https://datasebrae.com.br/corona

]
I
SEBRAE Boletim de impactos e tendéncias da COVID-19 nos pequenos negodcios
I
I

para o segmento
como um todo.

De maneira geral,
queda de 76% com
relagdo a uma
semana normal
(ultimo dado
disponivel, do
comeco de abril).
Na ultima semana,
as buscas por
“salao de beleza”
no Google estavam
cerca de 47%
abaixo da média
do ultimo ano.
Na ultima semana,
as buscas por

Beleza

Logistica e
transporte

municipios, e comega agora o
movimento pela reabertura de lojas de
itens do lar. Pesquisa do mercado
imobiliario revela que negodcios de
compra, venda e locagao continuam
com restricdes em funcéo de
inseguranca financeira e
impossibilidade de realizar visitas. Ja os
MEI do setor (pedreiros, pintores, etc)
permanecem a reboque da forte queda
na demanda por pequenas reformas e
obras de autoconstrucéo.

Com excecgéo dos produtos de higiene
pessoal, a demanda pelo setor tende a
seguir baixa, por ndo ser essencial.

Apesar do aumento dos servicos de
entrega para o consumidor e do e-

Edicao 5

movimento Compre do Pequeno. As
construtoras deverao aderir cada vez mais ao
lean construction. O varejo deve buscar a venda
online. No mercado imobiliario, a busca por
maior visibilidade e presenca digital pode
nortear a reorganizacao e digitalizagdo do
portfolio e da carteira, e a implementagao de
novas tecnologias de venda remota. Para os
MEI, a insercdo em marketplaces especificos e a
presenca digital podem atenuar os impactos
negativos da demanda.

O empresario pode intensificar o uso dos canais
digitais: TikTok, Instagram, WhatsApp,
Facebook e outras plataformas e aplicativos de
venda. Manter o contato com os clientes
aquecido enviando: dicas de beleza; ofertas de
produtos; curadoria de /nfluencers interessantes
para seguir. Promover a venda delivery de
cosmeéticos homecare, elaborando kits de
produtos que atendam as necessidades das
clientes.

Inserir mais restaurantes e bares nas
plataformas de venda e entrega. Motoristas de

30 de abril de 2020

Sebrae e
Google.

Sebrae e
Google.
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aplicativos de
transporte no
Google estavam
cerca de 50%
abaixo da média
do ultimo ano. Ja a
busca por delivery
caiu 2% com
relacao a ultima
semana, mas ainda
se encontra cerca
de 2 vezes acima
da média.
Queda de 70% com
relagédo a uma
semana normal
(ultimo dado, do
comeco de abril).
Entre 26 e 28/4, a
queda no
faturamento das
empresas de
Servicos
automotivos e
autopecas, em
relagédo a uma
semana normal foi
de 20%. Entre os

Oficinas e
pecas
automotivas

commerce, no geral, o segmento deve
continuar com baixa demanda por conta
da maior restricao de movimentacao e

fechamento de lojas e
estabelecimentos.

A tendéncia segue de queda, com um

grande contingente de pessoas
utilizando o carro de maneira
consideravelmente reduzida.

Edicao 5

aplicativos podem passar a fazer entregas para
gue nao tenha que parar de rodar em tempos de
quarentena.

Paulatinamente algumas cidades estédo
repensando o retorno das atividades
economicas locais e as oficinas e lojas de pecas
automotivas nédo estdo fora desse cenario. Com
esse retorno, mesmo que lento, teremos um
aumento dos carros e motos que circulam pelas
ruas e muitos desses irdo precisar de
manutencgéao, reparos, revisdo, etc. Nesse
sentido, é importante a adequagéo dos
processos da empresa, visando um atendimento

30 de abril de 2020

Sebrae e
Cielo.
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pequenos
empresarios, a
gueda é bem mais
acentuada, de
acordo com 0s
dados da ultima
pesquisa com
empresarios feita
pelo Sebrae (-
69%).

Entre 26 e 28/4, a
queda no
faturamento das
farmacias, em
relacdo a uma
semana normal foi
de 12%. Entre os
pequenos
empresarios do
segmento como
um todo, a queda é
bem acentuada, de
acordo com os
dados da ultima
pesquisa com
empresarios feita
pelo Sebrae no

Coordenacdo técnica: Sebrae Nacional - Unidade de Competitividade — Rafael Moreira — rafael.moreira@sebrae.com.br. Para mais informacg&es: sebrae.com.br/coronavirus

A tendéncia é de que o segmento de
farmacias, embora tenham até tido
aguecimento no inicio da crise, possa
comecar a apresentar queda,
principalmente se comparada as
vendas do inicio da pandemia. No
entanto, produtos que ajudam a
prevenir o contagio continuardo sendo
muito procurados. Exemplos de
produtos que devem continuar com alta
demanda sao: alcool gel, mascaras,
suplementos e vitaminas. Para os
servigos médicos nao urgentes a
tendéncia continua sendo de queda na
demanda. Telemedicina continua com
tendéncia de crescer nesse periodo. Ja
as atividades econémicas voltadas mais
a bem-estar, como academia, clinicas

Edicao 5

qualificado, protegendo a saude dos
funcionarios e de seus clientes. Hora de

repensar local para recebimento de pecas e

veiculos, procedimentos de higienizacdo na

recepcao e devolugdo dos carros e motos,
sinalizagédo em espagos de fluxo de pessoas, por
exemplo o caixa, recepcéao e, é claro,
treinamento e orientagao dos funcionarios sobre
a importancia da adocao dessa nova forma da
trabalhar.

Farmacias: devem garantir o suprimento de
medicamentos especificos mais procurados e
materiais de protecao individual necessarios e
devem colaborar para a educacao em saude e

gerenciamento colaborativo com hospitais e
unidades de salide em momentos de crise em

saude publica. Servicos de Saude néo
emergenciais: Aproveite o periodo de menor
procura para organizar os controles financeiros:
custos fixos e variaveis, adaptando a redugao
temporaria da demanda. Veja o que pode ser
reduzido: plano de internet, plano de telefone,
consumo de energia elétrica, consumo de agua,
consumo de insumos para os atendimentos que
porventura ocorram. Ja as atividades
econdmicas voltadas a bem-estar, a saida é
tentar se reinventar para passar pela crise com
menos impactos. Academias de ginastica estao

30 de abril de 2020

Sebrae e
Cielo.


mailto:rafael.moreira@sebrae.com.br
https://datasebrae.com.br/corona
https://www.cielo.com.br/boletim-cielo-varejo/

]
I
SEBRAE Boletim de impactos e tendéncias da COVID-19 nos pequenos negodcios
I
I

comeco de abril (-
64%).

O segmento como
um todo
apresentou queda
de 71% com
relacdo a uma
semana normal, de
acordo com ultima
pesquisa do
Sebrae, feita no
inicio de abril. As
buscas por cursos
online no Google,
porém, cairam 2%
com relacao a

Educacao

de fisioterapia e nutricao parecem ter
alcancado estabilidade, mas em
patamar bem abaixo do faturamento
pré-crise.

A suspenséo de aulas nas instituicoes
formais mostra uma projecéo de
aumento e adocao de plataformas de
aprendizagem digitais. Percebe-se
tendéncia de aumento no numero de
pessoas procurando qualificagéo a
distancia. O segmento aparentou ter
entrado num momento de estabilizacao
(em um patamar inferior), como
demonstra a ultima pesquisa do
Sebrae.

Edicao 5

personalizando as gravacoes de treinos e
algumas viram como solucao o aluguel de
equipamentos para garantir fluxo de caixa.
Algumas clinicas odontoldgicas estao se
adaptando para atender nas proprias
residéncias e tomando todos os cuidados para
os atendimentos no consultorios. Ja os
nutricionistas estdo produzindo conteudos para
atrair clientes na estratégia de marketing de
conteudo e também realizando atendimento
remoto. Os atendimentos por videoconferéncias
e plataformas digitais vem sendo a saida
encontrada pelos profissionais de psicologia
para enfrentar a crise.

As escolas que ndo tém plataforma de ensino a
distancia devem analisar a possibilidade de uso
em carater emergencial. Isso podera inclusive
ser uma oportunidade para o futuro. As escolas
devem se mobilizar por meio de suas
organizacoes representativas para possiveis
negociagdes relacionadas a reducéo de
mensalidade que tém surgido em alguns
estados. Importante atentar para a medida que
permite a suspensao de contratos de trabalho e
redugéo da jornada com compensagao por parte
do governo (MP 963). Neste momento alguns
estados estdo planejando o retorno das aulas e
as empresas que atuam com servicos

30 de abril de 2020

Sebrae e
Google.
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ultima semana,
mas estao 56%
acima da média do
ultimo ano.

——
—
Queda de 91% no
faturamento entre
Turismo 26 e 28/4 com

relagdo a uma
semana normal.

O cenario atual em que Estados
retardam a suspenséo das medidas de
isolamento demonstram que os
negocios turisticos seguirdo sendo os
mais impactados.

Queda de 70% com
relagdo a uma
semana normal
(ultimo dado da

pesquisa do O segmento pode ter chegado a
Sebrae, no comeco estabilidade (em um nivel

de abril). As consideravelmente inferior ao pré-crise)

buscas por na sua queda.

“artesanato” no
Google cresceram
4% na ultima
semana.
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educacionais devem se preparar para o retorno
dos alunos, assim como adequagdes ao
calendario escolar formal a ser definido pelo
Conselho de Educacao.

Manter uma comunicacao ativa por meio das
midias sociais. Comunicar as medidas positivas
que o Destino que a sua empresa faz parte esta
tomando e que no presente visam o bem-estar

dos cidadaos, mas que. no futuro préoximo, se

reverterdo em seguranca para os turistas.
Mantenha a atuagao nos canais de
comercializagéo.

Repense expectativas de vendas, evitando
compras desnecessarias. Caso trabalhe com
encomenda negocie pagamento a vista. Caso

tenha contas em aberto com fornecedores,
renegocie prazos e pagamentos. Reduza sua
oferta (mix) de produtos, trabalhando apenas
com aqueles que garantem boa margem de

lucro, priorizando acabar com o estoque
acumulado e nao ter que fazer novas compras.
Quem trabalha com sistema de entregas pode
ampliar esse foco. Quem ainda nao iniciou esse
processo pode implantar rapidamente com
auxilio de aplicativos, redes sociais e parcerias
especializadas.

Sebrae e
Google.
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Queda de 62% com
- relacao a uma

Industrias ¢
semana normal na
ultima pesquisa do
Sebrae (comeco de

abril)

de base
tecnoldgica

Algumas regides do pais se preparam
para a retomada gradual das atividades
empresariais, conforme decretos locais.

A previsdo é de elevacdo de demanda

por produtos saneantes e de higiene

pessoal, em razdo das medidas de
prevencao recomendagao da OMS e
decretos locais para funcionamento das
atividades empresariais, além de
necessidade de manutencao de
equipamentos para retomada do
funcionamento, aléem da reposigéao de
insumos eletroeletronicos. Como houve
relato de 68% das industrias de base
tecnologica (saneantes, quimicos,
maquinario, automotores,
eletroeletrénicos), o cenario é de
atencao para retomada do
relacionamento com clientes e
abastecimento do mercado.

Edicao 5

Dica importante é o encorajamento da equipe
para o novo formato de relacionamento com
clientes e fornecedores. A ABIQUIM publicou um
comunicado com recomendacdes valiosas para
motoristas e destinatarios no transporte, como a
adogéo de pontos de inspecao, local para
manuseio de documentos de conferéncia de
cargas, horarios e planejamento de recebimento
e embarque de cargas, bem como sinalizagao de
fronteiras para pessoas internas e externas. O
momento requer a interpretacao de cenarios
com variaveis multidisciplinares, assim,
recomenda-se a aproximacao com as entidades
representativas dos segmentos para
fortalecimento das empresas e entendimentos
comuns sobre pleitos setoriais tendo em vista as
novas condicdes do mercado. Definir uma
agenda de interesse e pleitos de politicas
publicas é essencial e estratégico para a
atuacao empresarial, ja que 62% dos
pesquisados pelo Sebrae sinalizam que as
politicas publicas necessarias para o momento
sao 0os empréstimos sem juros, ao lado de
outros 49% mencionaram a necessidade de
reducédo de impostos e taxas, além disso, 41%
precisam de ajuda para pagar os salarios. Outra
dica é dedicar tempo para avaliar as medidas ja
tomadas pelo governo, que podem ajudar na

Sebrae
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Pet shops e
serv.

veterinarios

Economia

criativa

A busca por “pet
shops” no Google
estdo 4% acima da

média do ultimo

ano, mas de
acordo com a
ultima pesquisa
com empresarios
do Sebrae (comeco
de abril), os
pequenos negocio
do segmento estédo
atuando com um
faturamento 51%
menor do que a
meédia.
Queda de 80% com
relagédo a uma
semana normal de
acordo com a
ultima pesquisa do
Sebrae (comeco de
abril).

O segmento parece ter alcancado
estabilidade (em patamar de metade
das vendas do pré-crise), e até uma

certa melhora com relacéo ao comeco
da crise, de acordo com a ultima
pesquisa do Sebrae.

Apesar de ser um dos segmentos mais

afetados, este segmento aparenta ter

chegado a estabilidade. Além disso, a
busca por “lives” esta no seu pico
historico, de acordo com o Google.

Boletim de impactos e tendéncias da COVID-19 nos pequenos negodcios Edicao 5 30 de abril de 2020

definicdo de rumos e reduzir algumas
preocupacées na gestdo do negocio, em
especial: linhas de crédito, MP do trabalho e
auxilio emergencial.

Apostar em parcerias com aplicativos de
entrega, assim como manutencéo de

relacionamento com os clientes por meio das Sebrae e
redes sociais é essencial para o momento de Google.

baixa. Aumentar a comercializagdo por meio de
plataformas digitais.

Uma opgéo interessante é transformar eventos

presenciais em lives (transmissées online) ou

fazer distribuicao de conteudo via servicos de

streaming. Nas ultimas semanas, o mercado de
lives tem alcangado recordes.

Sebrae e
Google.
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De modo geral, toda a economia sofrerda com a crise. E preciso ter flexibilidade e planejamento para se preparar para 0s
proximos meses. Negociagao de prazos e precos com fornecedores, mudanca de modelo de negdcio para prestagao de
servicos a distancia, a busca por crédito e qualificacdo podem ser caminhos para aguentar a tempestade e se preparar para a
retomada da normalidade. O Sebrae esta aqui para ajudar vocé e seu negdcio neste tempo de crise. Acesse sebrae.com.br e
veja como podemos te apoiatr.
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