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IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS

A 32 edicdo da pesquisa O Impacto da Covid-19 nos Pequenos Negocios, entrevistou, via web, 10.384
empresarios entre os dias 30 de abril e 05 de maio sobre os efeitos da pandemia nas suas empresas e sobre
quais medidas estdo sendo tomadas para tentar mitiga-los. O erro amostral é de +/- 1% para um intervalo de
confianca de 95%. A seguir apresentamos os principais resultados. Do total de respondentes, 119 foram
empresarios do segmento, representando mais de 1% do total dos 21 segmentos investigados. 9
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1. OPERACAO E FUNCIONAMENTO
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Para minimizar os Impactos, os empresarios estao 2 2 o/

se adaptando. Das empresas do segmento, 37%

disseram que seus negoécios sO funcionam

presencialmente, por isso ndo estdo funcionando. UTILIZAM

Dos 63% que estdao operando de forma adaptada FERRAMENTAS DIGITAIS
o que e P ma adaptada, NO FUNCIONAMENTO

22% estao utilizando ferramentas digitais e 41% ADAPTADO

estdo ativos de outras formas. O dado demonstra

forte capacidade de adequacao dos negdcios do

segmento para o perl'odo de pandemia. Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos
negdcios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

E interessante citar que, em relacdo a segunda edicdo da pesquisa, o nimero de empresarios que declaram ter as
portas fechadas temporariamente caiu 6 pontos percentuais, migrando de 27% para 21%, 0 que provavelmente se
explica pela flexibilizagdo da quarentena nas ultimas semanas em alguns municipios e a adaptagcao das empresas

a essa nova normalidade.
Z 7 0/ dos empresarios responderam
0 que sim no inicio de abril

Oque sim no inicio de maio

2. IMPACTO NAS VENDAS

Os dados da pesquisa apontam uma estabilidade na
percepcao de queda de faturamento dos empresarios em

todas as edi¢cOes da pesquisa. Na pesquisa de abril, 80% REGISTRARAM
dos empresarios do segmento haviam declarado queda QUEDA NO
no faturamento mensal. Na atual pesquisa, esse FATURAMENTO

percentual foi de 74%. MENSAL

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
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Apesar de apenas 7% dos entrevistados
declararem que seu faturamento mensal
aumentou no periodo, no geral, o segmento
apresentou uma melhora em comparagao ao
inicio de abril. O grafico demonstra uma retomada
gradual das vendas. Essa pequena melhora
provavelmente se deu pelo recebimento do
auxilio-emergencial por mais de 50 milhdes de
autonomos, MEls e informais; pela adaptacao de
empresas e consumidores a essa nova
normalidade; e pela flexibilizagdo do isolamento
social em alguns municipios.

FATURAMENTO SEMANAL (EM
COMPARACAO COM UMA SEMANA
NORMAL)
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 32 edi¢do. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
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Ainda sobre adaptacdo do negécio e vendas, a crise
acabou por causar uma transformacgao digital
acelerada dos pequenos negdcios. Nesse sentido, 22%
dos empresarios de moda comecgaram a vender por
midias sociais, o maior percentual entre todos os
segmentos. 13% dos empresarios do segmento
passaram a fazer a gestao de contas pelo aplicativo do
banco; 10% entraram em comunidades de interesse
dos clientes.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

3. PESSOAS
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7%

SUSPENDERAM O DERAM FERIAS REDUZIRAM A JORNADA
CONTRATO DE COLETIVAS DE TRABALHOE
TRABALHO SALARIOS

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 32 edi¢cdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
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4. POLITICAS PUBLICAS
42%

AUXILIO TEMPORARIO
PARA SUBSISTENCIA

61%

EMPRESTIMOS SEM
JUROS

REDUCAO DAS TARIFAS
DE AGUAE LUZ

44%

AUMENTO DAS LINHAS DE
CREDITO

46%

REDUCAO DE
IMPOSTOS E
TAXAS

34%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

5. CREDITO

para manter o negdcio
em funcionamento
sem gerar demissoes

esse numero é 5
pontos percentuais
inferior a segunda
edicao da pesquisa

tem dividas/empréstimos em
aberto e estao em atraso.

3 32%

tentaram acessar crédito, destes:

7 1 % BUSCARAM EM BANCOS

PRECISAM OU
PRECISARAO DE
CREDITO

S73%

apenas 16% conseguiram e 11%
estao aguardando resposta.

Fonte: Sebrae - 3a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negocios’, com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020

para saber mais acesse a pesquisa completa em: : datasebrae.com.br/corona _www.sebrae.com.br



https://datasebrae.com.br/corona/

