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CONSTRUGAO CIVIL

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO
HABITAT (PBQP-H)
Orientagdes para 0s pequenos negécios da cadeia da construgdo

A melhoria da qualidade do habitat e a modernizagao produtiva da cadeia da construcao foram os motivadores principais do Governo
Federal para a criacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), em 1998. Com o objetivo de disseminar
novos conceitos de organizagao, gestao e qualidade, a certificagdo de empresas no Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas
de Servigos e Obras da Construcdo Civil (SiAC) do PBQP-H é indicada para empresas que executam servicos e obras da construgao civil.

Para “combater a ndo conformidade as normas técnicas na fabricacdo, importagdo e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas
construtivos para a construgao civil”, o PBAP-H conta com o Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC). Ambos os Sistemas, juntamente com o Sistema Nacional de Avaliagdo Técnica de Produtos Inovadores e Sistemas
Convencionais (SiNAT), sdo pré-requisitos exigidos pela maioria das instituicoes financeiras, especialmente pela Caixa Econdmica Fede-
ral e Banco do Brasil, para a concessao de financiamentos de empreendimentos habitacionais e para a participagao no Programa Minha
Casa Minha Vida.

/ Beneficios do PBQP-H

Parao
Para o consumidor
setor final
——e Modernizacdo e eficiéncia na obra devido ao cumprimento de ——o (Jarantia de materiais e servigos de
prazos, melhoria de processos internos, controle de materiais, qualidade e melhores condicdes para as
reducdo de desperdicio, qualificacdo da mdo de obra e melhor habitacdes populares.

relacionamento com fornecedores.

: 417 —e Reducdo de custos.
——e  Maior acesso aos recursos do Governo Federal e a financiamentos

por meio de instituicdes financeiras.

—— Alintegracdo com sistemas de gestao da qualidade (ISO 9001) e ——e  Precos mais competitivos.
gestdo ambiental (ISO 14001) é facilitada.

Fontes: Pequeno construtor pode aderir ao PBAP-H. Saiba como. Massa Cinzenta. 2014. 10 motivos para certificar a sua empresa no PBAQP-H SiAC. Blog Intelectus. 2014. Apresentacao
PBQP. Ministério das Cidades. 2016. PBQP-H - A melhoria da qualidade do habitat e modernizag&o produtiva. Templum Consultoria llimitada. 2016. PBQP-H. BSI Group. 2016. 0
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http://blog.inntelectus.com.br/10-motivos-para-certificar-a-sua-empresa-no-pbqp-h-siac/
http://pbqp-h.cidades.gov.br/pbqp_apresentacao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/pbqp_apresentacao.php
http://certificacaoiso.com.br/pbqp-h/
http://www.bsigroup.com/pt-BR/pbqph/

SISTEMAS DO PBQP-H
SIAC e SiMaC

Para participar do PBQP-H sua empresa deve se enquadrar em um dos seguintes sistemas: Sistema de Avaliacao da Confor-
midade de Empresas de Servigos e Obras da Construgao Civil (SiAC) ou o Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC).

/ Formas de adeséao ao programa

Podem aderir pelo
Fabricantes , que se propde a combater a ndo conformidade as normas

técnicas na fabricagdo, importacao e distribuicdo de materiais. Dentro do SiMaC existem
os Programas Setoriais da Qualidade (PSQs), e sdo Unicos para cada familia de produtos-
-alvo. Atualmente existem 25 PSQs credenciados no PBAP-H. Vocé pode conferir todos
eles no portal do

de Materiais
e Componentes

As empresas devem implementar os requisitos estabelecidos no
Empresas de . que tem como
Servicos base a norma ISO 9001, e por objetivo avaliar a conformidade do Sistema de Gestdo da
e Obras Qualidade. O SiAC conta com uma etapa de ades@o e dois niveis de certificacao (Nivel B

e Nivel A), o que permite uma adequacao evolutiva da empresa.

/ Quem pode conceder a certificacao no SiAC do PBQP-H?

Apenas os organismos de avaliacdo de conformidade (OAC), acredi-
tados pela Cgcre do INMETRO e autorizados pela Comissao Nacio-
nal do SiAC, podem realizar a certificacdo das empresas. No site do
INMETRO é possivel consultar a lista dos organismos acreditados.
Clique aqui para acessa-la.

Atualmente ha
2.743 construtoras cer-
tificadas no SiAC do PBQP-H,
distribuidas nos diversos niveis de
certificacao da seguinte forma: 14% na

etapa de adesao, 8% no Nivel B e 78% no
Nivel A. Regionalmente temos 8% no
norte do pais, 17% no Nordeste, 8%
no Centro-oeste, 44% no Sudeste
e 23% na regiao Sul.

Fontes: Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos SiMaC. Ministério das Cidades. 2016. PBQP-H: Porque e como participar. Ministério das
Cidades. 2016. Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SiAC). Ministério das Cidades. 2016.



http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_siac.php
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http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_simac.php
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PARTICIPA(,‘T\O DOS PEQUENOS NEGOCIOS
Passo a passo para adesao

Empresario, veja a seguir como sua empresa pode iniciar a adequacao e adotar as diretrizes minimas em cada um dos siste-
mas.

/ SiAC

A etapa de adesdo, ou nivel de adesao, é o mais simples do PBQP-H, e garante a empresa a entrada no programa. O processo
de participacdo consiste em:

© ® ®

0 pequeno negécio envia uma Declara- A analise da documentacao pela Sendo aprovada, a empresa € inclusa
¢ao de Adesdo, assinada e com firma Secretaria Executiva do SiAC ocorre na lista de empresas certificadas no
reconhecida em cartério, a Secretaria  em até 45 dias, a contar da chegada do site do PBAP-H, passando a fazer

Executiva da Comissao Nacional do documento. parte do SiAC.

SIAC, infomando que a empresa possui

um

Nao ha emissao de certificado para o nivel de
adesao.Além de ser valido por apenas 12 meses,
ele nao é prorrogavel.A empresa que quiser con-
tinuar no SiAC do PBQP-H deve buscar certifi-
cacao no nivel B ou A antes do vencimento.

/ Niveis de certificacao

Participacao
dos pequenos negocios

tificadora, a empresa atende a 77% dos requisitos es- no PBQP-H

tabelecidos no SiAC. A empresa é auditada anualmente
. ‘ durante o periodo de validade da certificacdo - trés anos.
Apos esse periodo, evolui para o nivel A.

Q Nivel B: nivel de certificacdo que, ap6s auditoria da cer-

Para as empresas de pequeno e médio por-
te, a implantacdo dos requisitos estabelecidos
no SIAC do PBQP-H é perfeitamente possivel e
vidvel. Além disso, garante ao pequeno negGcio
a possibilidade do acesso a recursos do Go-
verno Federal para execugdo de empreen-
dimentos habitacionais.

Nivel A: esse nivel corresponde a 100% de implemen-
tacdo dos requisitos estabelecidos no SIAC. Da mesma
forma que no nivel B, a empresa é auditada anualmente

. ‘ pela certificadora, e deve sempre se manter neste nivel
de certificacdo, ndo podendo optar por outro nivel.



http://pbqp-h.cidades.gov.br/download.php?doc=e4d3e414-0e83-4407-8f23-3ecc5ed8a6ee&ext=.pdf&cd=2439
http://pbqp-h.cidades.gov.br/download.php?doc=e4d3e414-0e83-4407-8f23-3ecc5ed8a6ee&ext=.pdf&cd=2439
http://pbqp-h.cidades.gov.br/index.php
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/sebrae-mais-gestao-da-qualidade,e42836627a963410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebraemercados.com.br/boletim-indicador-de-desempenho-gestao-da-qualidade/
http://www.sebraemercados.com.br/

/ SiMaC - PSQ

A entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa Setorial Qualidade € a responsavel pelo PSQ e representa os fabri-
cantes dos produtos-alvo que integram o programa. Um pequeno negdcio fabricante, importador ou distribuidor de mate-
riais, componentes e/ou sistemas construtivos, que queira participar de um PSQ, deve:

Verificar os produtos-alvo do PSQ por meio da pagina do PBOP-H.
Entrar em contato com a Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ do produto em questao.

Exemplo: O Sindicato Nacional da Industria de Produtos de Cimento (SINAPROCIM) é a entidade setorial nacional mante-
nedora do PSQ de Blocos de Concreto e Pecas de Concreto para Pavimentacgao. Dessa forma, para que um pequeno
negdcio que produza, importe ou distribua blocos de concreto participe do PSQ, ele deve entrar em contato com o SINAPRO-
CIM e seguir as etapas para qualificacao da empresa. Encontre maiores informacdes no site do Sindicato.

/ Pauluzzi Produtos Ceramicos
Para participar do
PSQ de Blocos Ceramicos,
as empresas que fabricam, impor-
tam ou distribuem blocos ceramicos,
devem entrar em contato com a Asso-
ciagdo Nacional da Industria Ceramica
— ANICER entidade setorial nacional
mantenedora do PSQ de Blocos
Ceramicos

Localizada em Sapucaia do Sul/RS e com 87 anos de mercado, a Pauluzzi Produtos
Ceramicos foi a primeira inddstria ceramica do Sul do Brasil a se qualificar pelo
Programa Setorial de Qualidade (PSQ) de Blocos Ceramicos, em 2008. Com foco
na inovacao e na fabricacdo de produtos de alta resisténcia e performance,

a empresa desenvolveu um manual de desempenho com os resultados dos
ensaios feitos com seus produtos. Com isso, 0 empreendimento consolidou sua
imagem no mercado. Para saber mais sobre a trajetdria da empresa, confira o
Caso de Sucesso produzido pelo Sistema de Inteligéncia de Mercado do Sebrae,
no portal Sebrae Mercados.

Fontes: Os PSQs na construcao da qualidade Revista Produtos de Cimento - edi¢do 1. 2014. PBQP-H - Faq inicial, SIAC e PSQ. Ministério das Cidades. 2016. Sistema de Qualificacao de
Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos SiMaC. Ministério das Cidades. 2016. PBAP-H: Porque e como participar. Ministério das Cidades. 2016. Sistema de Avaliacao
da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SiAC). Ministério das Cidades. 2016. Blocos de Concreto e Pegas de Concreto para Pavimentagao. Ministério das Cidades. 2016.
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Um dos focos do Sebrae é a potencializacdo das empresas da cadeia da construgao civil, aumentando, por
ﬂ exemplo, o percentual de empresas que possuam certificacoes de qualidade em processos e produtos. Portanto,
e busque a unidade do Sebrae mais proxima ou entre em contato pelo 0800 570 0800 para obter informacgdes
sobre a disponibilidade do programa Sebraetec para a adequagao da sua empresa ao PBQP-H.
A Secretaria Nacional de Habitagao/Ministério das Cidades promove eventos com o intuito de difundir o
I PBQP-H. Fique atento a esses eventos e aqueles promovidos por entidades que representam os diversos setores
no mercado da cadeia de construgao.

;)E Vocé pode obter maiores informagdes sobre o PBAP-H por meio do site ou junto a Secretaria Executiva do
PBQP-H pelo enderego eletronico citado anteriormente ou pelo telefone (61) 2108-1794.

Unidade de Acesso a Mercados e Servicos Financeiros
— Gerentes: Alexandre Comin e Patricia Mayana (adjunta)
V SEBRAE Analista técnico: José Weverton, Valéria Vidal e Licio Pires
N — Consultor Conteudista: Fernanda Bichels
BOLETIM DE INTELIGENC'A Especialista: Maria Salette de Carvalho Weber
0800 570 0800 Coordenadores Nacionais: Rafael Gongalves, Edlamar Silva, Arthur
JUNHO | 2016 Carneiro, Camila Gontijo e Mauricio Tedeschi

Todos os direitos reservados. A reproducédo nao autorizada desta publicagéo, no todo ou em parte, constitui violacdo dos direitos autorais (Lei n2 9.610). Fotos: Banco de imagens.

www.sebraemercados.com.br/construcaocivil


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Contato
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD 
http://www.cidades.gov.br/habitacao-cidades/59-snh-secretaria-nacional/cursos-e-eventos
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_simac_psqs2.php?id_psq=60

