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* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
* Periodo de Realizacdo: 25/11/2021 a 01/12/2021 .
e Universo: 17,4 milhdes de pequenos negocios*

* Amostra: 6.883 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 59% MEI, 36% ME, 5%

EPP (*Porte declarado na pesquisa).
* O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
* O intervalo de confianca é de 95%.

* Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos Negdcios.

* Universo referente a maio de 2021.
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Respondentes por segmento

Quantidade de respondentes por segmento

Comércio varejista
Servigos empresariais
Moda

Servicos de alimentacado
Construcao

Beleza

Oficinas e pecas auto
Saude

Educacéo

Economia criativa
Artesanato

Turismo

Logistica e transporte
Servigos pessoais
IndUstria - Outros
IndUstria alimenticia
Agronegécio

Pet shops e serv. vet.
IndUstria de base tecnoldgica
Energia

Academias e ativ. fisicas
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86% das empresas estao operando, sendo 31% da mesma forma que antes

Oficinas e pecas auto
Industria base tecno
Saude

IndUstria - Outros
Servigos empresariais
Academias e ativ. fisicas
Energia

Servigos pessoais
Educacéo

Pet shops e serv. vet.
Comeércio varejista
Turismo
Agronegocio

Total Geral

Industria alimenticia
Moda

Construgao
Economia criativa
Beleza

Logistica e transporte
Servicos de alimentacao

Artesanato

18%

46%
41%
33%
34%
38%

28%

43%

26%

23%

48%
36%

46%

31
27%
28%

16%
17%

34%

28%

22%

29%

48%

52%
59%
58%
53%
73%
63%
47%
64%
42%
53%
65%
41%
55%
58%
56%
50%

64%

51%

56%

49%
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A sua empresa esta funcionando neste momento?

B Da mesma forma que antes da crise
Com mudangas por causa da crise
B Funcionamento interrompido temporariamente

B Decidimos fechar a empresa de vez
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Tendéncias diferentes: alguns segmentos reduzindo o funcionamento com mudangas, outros aumentando

A sua empresa esta funcionando neste momento?
Evolucgédo do grupo funcionando com mudancas

m9%ed WM10%°ed. M11%ed. WM12°ed. M13%ed.
nov/20 mar/21 mai/21 ago/21 nov/21

67%

[o)
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Agronegdcio Pet shops e serv. vet. Servigos pessoais Oficinas e pegas auto Artesanato Construcao Logistica e transporte
71% 76% 73%
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Servigos que demandam mais contato lideram o grupo funcionando com mudancas

Funcionando da mesma forma que
antes da crise

Pet shops e serv. vet. _ 48%

Agronegdcio

Oficinas e pegas auto
Servigos pessoais
Industria base tecno
Servigos empresariais
Comércio varejista
IndUstria - Outros
Construgdo

Saude

Total Geral

Artesanato

Energia

Moda

Logistica e transporte
Industria alimenticia
Educagdo

Turismo

Servigos de alimentagdo
Academias e ativ. fisicas
Beleza

Economia criativa
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Funcionando com mudancgas

por causa da crise
SERVICOS

Academias e ativ. fisicas
Economia criativa
Turismo

Educagdo

Beleza

Energia

Saude

IndUstria - Outros
Industria alimenticia
Servigos de alimentagdo
Moda

Total Geral

Comércio varejista
Servigos empresariais
Industria base tecno
Logistica e transporte
Construgao

Artesanato

Oficinas e pegas auto

Servigos pessoais _ 47%
Pet shops e serv. vet. _ 42%
I /1%

Agronegocio

Funcionamento interrompido
temporariamente

Artesanato 18%
Logistica e transporte 16%
Economia criativa 14% — ERA31%
Construgao 12%
Beleza 12%
Servigos de alimentagdo 12%
Industria alimenticia 10%
Turismo 10% — ERA21%
Moda 10%
Total Geral 9%
Energia 9%
Industria - Outros 7%
Comércio varejista 6%
Educagdo 6%
Agronegdcio 6%
Servigos pessoais 5%
Servigos empresariais 5%
Saude 5%
Pet shops e serv. vet. 5%
Oficinas e pegas auto 1%
Industria base tecno 4%

Academias e ativ. fisicas 2%
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A proporg¢ao de empresas com queda no faturamento reduziu ao menor patamar da série histdrica

Como o seu negocio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento
mensal?

= Aumentou = Diminuiu Permaneceu igual ——N3o sabe ainda/ndo quis responder

89% 0 89%
87% 87% 84% y
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Faturamento ainda abaixo dos niveis pré-crise € apontado pela maioria, em todos os segmentos

Como o seu negocio esta sendo afetado pela crise coronavirus em termos de faturamento mensal, em
relagdo a antes da crise?

B Diminuiu Permaneceu igual B Aumentou m N3o sei ainda/ndo quero responder

Beleza 79% 11% 6% 5%

N
Logistca e transporte i1% . TR
Economia criativa %
Servigos de alimentagio 10%
Mods 11%

Turismo 74%
Artesanato 71% 10%
Comércio varejista 70%

©
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15% 2%
14% 5%
12% 5%
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Total Geral 68% 14% 13% 5%
Satide 16% 13% 5%
Indstria alimenicia 1% 7%
Educagdo 14% 17% 2%
Oficinas e pecas auto
Indstria - Outros 18% 18% 1
Industria de base tecnoldgica 19% 17%
Servigos pessoais 19% 3%
Construgdo 20% Ta%
Pet shops e serv. vet. 18% 15%
Academias e ativ. fsicas 15% 0%
Servigos empresariais 20% 18%
Energia 16% 20%
Agronegcio 20% 5%
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}n’(ovimento de recuperagao do faturamento dos pequenos negocios foi retomado, voltando ao patamar verificado em novembro

=

Impacto Médio no faturamento das empresas

la edicao 2aedicao 3aedicdao 4daedicdo b5Laedicdo 6aedicdo 7aedicao 8aedicdo 9aedicao 10aedicio 1laedicdo 12aedicio 13a edicao

Margo Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio Agosto  Novembro

-30%

-34% -34%

-45%

Entre as MPE: -20%
Entre os MEI: -38%

-64%
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Economia Criativa consegue encostar nos demais segmentos (na 122 ed. estava com -64%).

Na ponta dos menos afetados, destaque para Academias, que ja figurou entre os mais afetados.

Faturamento do segmento em relacdao a uma semana normal
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-42% | —
-42 |

38 [
37y [
-37% I —

-35% [
-30% [
-28% [
-26% [

-25% [

-25% [

-25% [

-25% [

-24% [

-24% [

-22% [

-21% [

-20% I

-19% [

-17%

-1

Economia Criativa
Turismo

Beleza

Artesanato

Logistica e transporte
Servigos de alimentagdo
Moda

Total Geral

Comeércio varejista
Construcao

Energia

Oficinas e pecas
Saude

Servigos pessoais

Ind. Base Tecn.
Industria alimenticia
Educacao

Servigos empresariais
Academias

Pet shops e vet.
IndUstria - outros

Agronegdcio

mais afetados

menos afetados
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Artesanato Beleza Comércio varejista Construgao Economia Criativa

Agronegodcio
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Maioria dos segmentos continua apresentando melhoria, ainda que pequena.

Variacoes entre a edicao anterior e a atual:

Melhorando: Estaveis:

Academias (-40% -> -20%)
M Artesanato (-47% -> -38%)
‘ Beleza (-44% -> -42%)
Construcao (-29% -> -26%)
Economia Criativa (-64% -> -45%)
Educacao (-38% -> -22%)
Industria - outros (-28% -> -17%)

Comércio varejista (-28% -> -28%)

IndUstria alimenticia (-32% -> -24%) Piorando:

Ind. Base Tecn. (-36% -> -24%) Agronegocio (-8% -> -11%)
Logistica e transporte (-41% -> -37%) ‘\W Energia (-9% -> -25%)
Moda (-38% -> -35%) Saude (-15% -> -25%)

Oficinas e pecas (-29% -> -25%)

Pet shops e vet. (-32% -> -19%)
Servicos de alimentacao (-41% -> -37%)
Servicos empresariais (-23% -> -21%)
Servicos pessoais (-26% -> -25%)
Turismo (-48% -> -42%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.




ento dos custos hoje é que mais dificulta as empresas voltarem a situagao financeira que tinham antes da pandemia

Aumento dos custos . . .
(Insumos/mercadoria Falta de Dividas com Dividas com Dividas com
' Outros
(o) que mais dificulta a sua empresa a Combustiveis, Aluguel, clientes empréstimos impostos  fornecedores
~ e ~ N . Energia)
voltar a situacao financeira de antes Agronegocio 72% 8% 6% 8% 4% 39
da pandemia? Inddstria - Outros 63% 13% 11% 7% 6% 0%
g Servicos de alimentacdo 63% 17% 10% 4% 3% 3%
(ﬁim’;ts‘;mz;;ﬁﬁ: IndUstria alimenticia 60% 13% 10% 10% 6% 0%
combusiveis aogue, NN ;>: Logistica e transporte | 603 21% 1% 2% %% 1%
Energia) Oficinas e pegas auto 58% 18% 9% 7% 4% 3%
Pet shops e serv. vet. 57% 14% 13% 6% 0% 9%
Falta de clientes || 25% Artesanato 57% 27% 5% 7% 3% 1%
Comércio varejista 56% 21% 9% 7% 3% 5%
Construcao 56% 21% 6% 9% 6% 2%
Dividas com empréstimos - 10% IndUstria base tecnoldgica 52% 23% 13% 7% 0% 4%
Energia 51% 16% 12% 10% 5% 5%
Servigos pessoais 51% 28% 8% 8% 1% 1%
out - . Total Geral 50% 25% 10% 8% 4% 3%
utros 8% Moda 48% 25% 12% 9% 3% 3%
Beleza 42% 34% 11% 8% 2% 3%
Saude 42% 35% 12% 5% 5% 2%
Dividas com impostos l 4% Turismo 41% 34% 10% 9% 5% 1%
Academias e ativ. fisicas 40% 37% 14% 3% 7% 0%
Servigos empresariais 38% 33% 8% 13% 7% 1%
Dividas com fornecedores I 3% Educacao 32% 38% 13% 12% 4% 2%
Economia criativa 31% 38% 12% 12% 7% 1%
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7 em cada 10 empresas adotou alguma medida para tentar diminuir o custo da energia elétrica

Orientamos os
colaboradores
sobre a
importancia de
gastar menos

energia
Agronegécio | 53%
Saude 50%
Inddstria base tecnoldgica 49%
Oficinas e pegas auto 44%
Industria alimenticia 44%
Inddstria - Qutros 42%
Servicos de alimentacéo 42%
Educagao 40%
Construgao 40%
Servigos pessoais 40%
Pet shops e serv. vet. 39%
Comércio varejista 39%
Turismo 39%
Total Geral 38%
Academias e ativ. fisicas 36%
Servigos empresariais 35%
Logistica e transporte 34%
Moda 34%
Beleza 33%
Artesanato 30%
Energia 28%
Economia criativa 28%

Compramos

. equipamentos
Evitamos usar il

energia no
horario de pico

mais modernos (ar

condicionado,
iluminacéo,
motores, bombas)

22% 13%
17% 7%
21% 12%
23% 7%
23% 8%
28% 7%
26% 9%
17% 10%
17% 8%
19% 12%
18% 13%
25% 9%
27% 10%
24% 9%
17% 24%
20% 11%
24% 5%
29% 9%
30% 7%
32% 7%
13% 10%
24% 9%

Inspecionamos a
qualidade das
instalagoes

Nao tomamos

Instalamos
nenhuma dessas

painéis solares

elétricas da medidas
empresa
18% 13% 21%
8% 7% 28%
22% 1% 26%
9% 4% 28%
11% 5% 30%
11% 5% 27%
1% 4% 23%
12% 4% 34%
9% 3% 36%
12% 4% 38%
11% 6% 29%
6% 4% 28%
15% 7% 27%
9% 4% 31%
9% 14% 24%
10% 4% 38%
5% 1% 38%
7% 4% 30%
6% 1% 33%
8% 3% 32%
13% 27% 23%
4% 1% 47%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 132 edicao
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Inddstria - Outros
14

Logistica e transporte

Oficinas e pecas

IndUstria base tecno  Servicos empresariais

Construgao Agronegdcio

Servigos pessoais
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Os canais mais utilizados permanecem sendo WhatsApp e Instagram, com diferencgas pontuais

Por qual desses canais vocé vende?

Loja T Magalu Nenhum
WhatsApp Instagram Facebook virtual . OoLX (Magazine dos
e Livre entrega ® s
propria Luiza) citados
Academias 75% 89% 57% 6% 0% 0% 0% 3% 8%
Agronegdcio | 96% 58% 41% 9% 6% 4% 0% 2% 12%
Artesanato 83% 67% 56% 24% 11% 0% 2% 1% 1%
Beleza 86% 63% 46% 8% 6% 1% 4% 2% 8%
Comeércio varejista 85% 43% 36% 16% 12% 4% 8% 6% 10%
Construcao 88% 39% 39% 6% 6% 2% 7% 1% 9%
Economia criativa 78% 66% 56% 21% 10% 2% 5% 3% 11%
Educacao 86% 71% 67% 14% 4% 2% 3% 0% 6%
Energia 84% 55% 59% 18% 6% 1% 0% 5% 6%
Inddstria - Outros 82% 29% 35% 10% 10% 0% 6% 2% 9%
Inddstria alimenticia 92% 58% 32% 11% 5% 12% 1% 3% 4%
Industria base tecnologica 87% 31% 25% 29% 34% 0% 5% 5% 5%
Logistica e transporte 81% 19% 33% 9% 7% 9% 10% 0% 19%
Moda 84% 62% 45% 19% 8% 2% 4% 5% 9%
Oficinas e pecas auto|  82% 31% 30% 9% 13% 0% 8% 3% 16%
Pet shops e serv. vet. 83% 49% 33% 2% 0% 3% 6% 2% 9%
Salde 85% 51% 29% 12% 1% 4% 1% 3% 11%
Servicos de alimentacdo 86% 47% 36% 12% 2% 34% 1% 1% 6%
Servicos empresariais 80% 50% 43% 12% 6% 2% 7% 1% 12%
Servicos pessoais|  83% 39% 45% 11% 12% 2% 12% 1% 16%
Turismo 84% 64% 52% 20% 4% 2% 5% 0% 11%
Total Geral  84% 51% 42% 14% 7% 6% 5% 3% 10%

* Obtiveram menos de 2% no Total Geral: Americanas, Amazon, Submarino, Carrefour e Netshoes.
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/Iﬁstagram aumentou sua relevancia para vendas durante a pandemia. Facebook e Loja Virtual perderam espaco.

e
\/ARIAGAO DE Variacdao no uso dos canais venda
mal/20 A .
NOV 121 -LOja sisads Appside Magal-u Nenhum
WhatsApp Instagram Facebook virtual ) OLX  (Magazine dos
o Livre entrega - .
propria Luiza) citados
Academias  -13% 24% 0% -10% -1% 0% -3% 2% 4%
Agronegdcio 6% 4% 8% -15% -5% 2% 0% -3% 6%
Artesanato 1% 1% -4% 7% 4% -2% -1% 0% 1%
Beleza -1% 0% -4% 1% 3% 0% 1% 0% 0%
Comércio varejista -4% 3% -10% 1% 0% -1% 2% 4% -3%
Construgao civil 2% 1% -6% -13% 0% 0% -8% 0% 2%
Economia criativa -4% 9% -6% 0% 2% -1% -1% 3% 2%
Educacdo 9% 3% -2% -18% -1% 1% 0% 0% -6%
Energia  -1% [0 30% -9% 2% -2% 0% 2% -13%
IndUstria - Outros  13% 3% 9% | 28% @ -11% 0% 1% 2% 1%
Inddstria alimenticia 9% 0% -18% -2% 3% -13% -1% -1% -6%
Ind. de base tecnologica 0% 0% -12% -8% 4% 0% -1% 5% -1%
Logistica e transporte 4% 0% -5% -9% 3% -5% 6% 0% 9%
Moda -4% -3% -7% 4% 2% 1% 0% 3% 2%
Oficinas e pecas auto -6% 3% -17% -2% 1% 0% -10% 2% 12%
Pet shops e vet. -7% 1% -6% -19% -2% 3% 1% 0% -2%
Salde 6% -5% -21% -14% -6% 1% -4% 2% 1%
Servicos de alimentacdo 1% 6% -2% 1% 1% -6% 0% 1% 3%
Servicos empresariais 1% 15% 7% -20% -2% -1% 3% -1% -2%
Servigos pessoais 9% -6% -9% -8% 4% 1% 10% 0% -1%
Turismo -1% 8% -7% 0% 1% 0% -1% 3%
Total Geral -1% 3% -6% -4% 1% -2% 0% 1% 1%
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WhatsApp Business permanece muito a frente como ferramenta digital mais utilizada

Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Propagandas Programa Ferramenta
WhatsApp pagas (Google, Google Meu (softwareou paragestio Automacio
Business Facebook, Negécio aplicativo) de  declientes de processos
Instagram) gestao (ERP) (CRM)

Academias 72% 61% 56% 41% 33% 17%
Agronegécio 57% 35% 42% 37% 20% 18%

Artesanato 56% 35% 31% 13% 6% 6%

Beleza 68% 37% 35% 21% 14% 10%

Comeércio varejista 59% 34% 36% 35% 15% 12%
Construgdo 59% 32% 32% 27% 14% 1%

Economia criativa 58% 35% 41% 14% 15% 10%
Educacdo 64% 56% 41% 26% 21% 17%

Energia 68% 52% 49% 24% 21% 7%

Industria - Outros 53% 28% 30% 26% 12% 12%
Industria alimenticia 66% 34% 41% 32% 16% 18%
Inddstria base tecnolégical 68% ] 28% 36% 47% 20% 24%
Logistica e transporte 59% 24% 27% 25% 14% 13%
Moda 62% 40% 29% 26% 15% 10%

Oficinas e pecas auto 60% 30% 42% 37% 23% M%
Pet shops e serv. vet. 64% 37% 37% 47% 20% 8%
Saude 70% 47% 46% 49% 29% 18%

Servicos de alimentacao 61% 39% 35% 33% 14% 13%
Servicos empresariais 59% 38% 40% 36% 27% 27%
Servigos pessoais 59% 44% 36% 25% 24% 16%
Turismo 74% 57% 62% 26% 21% 24%
Total Geral 61% 38% 37% 30% 18% 14%
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WhatsApp Business e Google Meu Negdcio avangaram durante a pandemia

VAR\AQi::E Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?
J:t)l\,z Iz\ Propagandas Programa Ferramenta
WhatsApp pagas (Google, Google Meu (softwareou paragestao Automacio
Business Facebook, Negécio aplicativo) de  de clientes de processos
Instagram) gestao (ERP) (CRM)

Academias 13% -1% 14% -10% -5% -1%

Agronegécio -2% 6% 17% -19% -1% -4%

Artesanato 4% 1% 6% -18% -11% -1%

Beleza 9% -3% 4% -14% -7% 1%

Comércio varejista 0% -1% 7% -9% -10% -5%

Construcdo 8% -5% 0% -12% -6% -3%

Economia criative 3% -20% 2% -18% -2% -1%

Educagao 7% 5% 3% -22% -5% -2%

Energia 22% 8% -12% -19%
Inddstria - Outros 3% -9% -3% -11% -8% -1%
Inddstria alimenticia 2% -14% 15% -23% -10% -9%
Industria base tecnolégica_ -15% 15% -3% -19% -12%
Logistica e transporte 14% -1% 2% -10% -2% 0%
Moda -1% -8% 0% -18% -8% -3%
Oficinas e pecas auto 1% -11% 6% -15% -5% -6%
Pet shops e serv. vet. 5% -9% -5% 7% -10% -9%
Saude 9% -2% 9% -8% -3% -10%
Servigos de alimentagéo -2% -8% -1% -12% -6% -3%
Servicos empresariais 5% -4% 5% -16% -1% -6%
Servigos pessoais 2% 3% 4% -12% 3% 0%
Turismo 4% 0% 16% -23% -11% 4%
Total Geral 3% -5% 4% -14% -6% -3%
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Continua a amplia¢ao do uso do PIX em praticamente todos os segmentos

A sua empresa utiliza PIX para realizar vendas?
Variagdo da resposta "Sim"
W 122 ed. 132 ed.
ago/21 nov/21
0, 0,
94% . 94% 93% 93% 91% 90% 90%
0,
86% ° 84% 87% 84% 84%
. . . =
Academias Servigos de Oficinas e Beleza Comeércio varejista Moda Turismo
e ativ. fisicas alimentacao pecas auto
93% 90% 799 89% 779% 86% 779 86% 88% 84% 83% 82%
. 70%
59%
Pet shops Artesanato Total Geral IndUstria alimenticia Saude Logistica e Economia criativa
e serv. vet. transporte
o 82% 81% 81% 80% 80% 80% 79%
6% 2% 62% o 62% on 64% /5% 27 66% 62% /1%
Educacgdo Construgdo IndUstria de Agronegdcio Servigos pessoais IndUstria - Outros Energia Servigos
base tecno empresariais

15
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Com melhora no faturamento propor¢ao de empresas que possuem dividas cai

Como estao as dividas/empréstimos da sua
Distribuicéo apenas entre quem tem dividas

empresa no momento?
Estamos em dia M Estamos em atraso

B Ndo temos, ™ Temos e estamos em dia M Temos e estamos em atraso
73% 27%

Artesanato 25% Academias e ativ. fisicas
Educacio 29% IndUstria de base tecno 69% 31%
Servicos empresariais 35% Oficinas e pecas auto 67% 33%
Turismo 35% IndUstria - Outros 64% 36%
Economia criativa 30% Servicos pessoais 64% 36%
Servicos pessoais 40% Comércio varejista 63% 37%
Construcdo 35% Agronegécio 62% 38%
IndUstria - Outros 41% Servigos empresariais 62% 38%
Agronegdcio 41% Moda 59% 41%
Total Geral 38% Turismo 58% 42%
Saude 39% Pet shops e serv. vet. 58% 42%
Beleza 31% Saude 58% 42%
Industria alimenticia 37% Total Geral 57% 43%
Logistica e transporte 36% Construcdo 56% 44%
Moda 42% IndUstria alimenticia 54% 46%
Academias e ativ. fisicas 51% Educacdo 53% 47%
Pet shops e serv. vet. 41% Logistica e transporte 52% 48%
Servicos de alimentacao 36% Energia 51% 49%
Comércio varejista 45% Artesanato 51% 49%
IndUstria de base tecno 49% Servicos de alimentacdo 50% 50%
51%

Oficinas e pegas auto 52% Economia criativa 49%
Energia 41% Beleza 46% 54%

21
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Com melhora no faturamento propor¢ao de empresas que possuem dividas cai

Apenas a resposta: “Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso”

ago/20 nov/20 fev/21 M mai/21 Wago/21 Mnov/21

45%

. 41%
37% 36%
30% 25% w0 04527 30% o 2% 279R9% 293 1% 19m1962982% 29% 1%, 279%R9% 259,
9 R4%
I 19% D39%24 230/Q2% 23% I I23I% 23% 22%1% o 16?1 9920% o
Academias e ativ. fisicas Servicos empresariais Industria de base tecno Servigos pessoais IndUstria - outros Artesanato Agronegdcio

369 38%39%

36%349 36% 34%;50,33934% % 1034930
%310 31% 9 6 339329 52933%34%82% 33%1934%°° %3 1o,
b I Iozs% 30 4)25% IZW%% 28930%30% /24%267 go@O%BOcyI I027% 27%6% 5022 A>21W284, I 28% I 28%

Turismo Oficinas e pegas auto Educacdo Comércio varejista Saude Construcao Total Geral

459%6%5% 4920% 47%
42%81% 41% 42%

3% %10 34%1535% 0% %60 37%88% 54, s Mooy, 305 0% 35986%  36%  37% 39%

3198098 X3 1%q9 819" 309 319%0981%° 2> /81% 2% % ORI
(]
24%4%
I 13%
Moda Pet shops e serv. vet.  IndUstria alimenticia Economia criativa Logistica e transporte Servicos de alimentagdo Beleza Energia
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Alguns segmentos possuem dividas que representam parcela muito alta dos custos mensais

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?
B Menos de 30%  ®De 30%a50% M Maisde 50% M N&ao sei/ndo quero responder

Agronegécio

Academias e ativ. fisicas 57% 11% 3%

Industria de base tecnoldgica 54% 9% 1§
Indstria - Outros 16% 10%

Servigos empresariais 46% 17% 5%
Indistria alimenticia 27% 6%

Saude 44% 13% 3%
Pet shops e serv. vet. 42% 25% 6%

Oficinas e pecas auto 10% | 6%
Artesanato
Comércio varejista
Servicos pessoais 39% 18% 16%

Total Geral 39% 18% 7%

Educacéo 17% 8%

Moda 37% 20% 11%

Servicos de alimentacao 36% 19% 8%
Turismo
Construcao
Energia
Economia criativa
Beleza

Logistica e transporte 28% 29% 4%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



A proporg¢ao de empresas buscando empréstimo manteve-se para a maior parte dos segmentos

Desde o comeco da crise, vocé ja buscou empréstimo bancario para a sua empresa?

Enov/20 Mmfev/21 MW mai/21 MWago/21 Mnov/21

64% 65%
56% 55% 56% "0 58% - 1o, oo 8%
48% o AT% 4T 48% 48% °'7° 479 0% 45% 4T% 46% ° 48% 48% 4o 26%
I II IIIII I39%II I41%II38% 0 I
Beleza Comércio varejista Construcao Economia Criativa Educacdo IndUstria base tecno
63% 62°/ 64%
9 6 ©% 0%
% 53% 53% 56% 539, 6% o0% 56% 559, 56% 56% 57% s8% 2% 579
52% >37% a6 29% 0% 51% 49%
] 0
aa% 43% 42% 4% 429 42% 3795 41% 40%

Logistica e transporte Moda Oficinas e pegas auto Saude Servigos de alimentacdo  Servicos empresariais Servigos pessoais

* Segmentos que ndo aparecem ndo obtiveram respostas suficientes para as perguntas de busca de crédito.
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Aumento na % de empresas que conseguiram empréstimo

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

Industria de base tecno 77% 2 20%

Saude 75% 7% 18%

Moda 65% 4% 31%

Servicos empresariais 65% 6% 29%
Educacédo 65%
Oficinas e pecas auro | -~
Servigos pessoais 62% 38% B Consegui
Total Geral | - I TR - :stou 2guardando resposta
Comércio varejista 5% W Nao consegui

Servicos de alimentagao 52% 5%, 43%

Economia criativa 52% 5% 43%

45%

2

Construgao 51%
Turismo 44% 7% 49%

Beleza 44% 7% 50%

Logistica e transporte 40% 7% 53%

* Segmentos que ndo aparecem ndo obtiveram respostas suficientes para as perguntas de busca de crédito.
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Aumento na % de empresas que conseguiram empréstimo

Evolucdo do percentual de empresas que conseguiu o empréstimo
W7%ed. W9 ed 10°ed. W112ed. WM12%ed. 132 ed.
ago/20 nov/20 fev/21 mai/21 ago/21 nov/21
7% 70% 75%
67% 65% o, 9
5o 54% ) 6 5o 63%05% 550 61%2°% 629%61%0°% seon  62% .
48%2% 51% 49% 2%
46% 043% 42% 2
36939% 40% 20 2% 42%389,
25% 8% 23% zs%l 21% 20% 28%26%
IndUstria de base tecno Saude Moda Servicos empresariais Educacado Oficinas e pecas auto Servicos pessoais
8% 57%
52%3% 53% 10, 500 52% 53%2% 51% 49%
7% 45% A5% 43%. 44% 448740, ’
39% 41% 40% 42% 42% 0 ° © 41%l40%
34% 35% 35% o o
° y 30% 30% 29% 25932 % 33% 32%
22% 0% 23%; 249%3% 23%, 21% o
I I I I I I 14% 6/876
Total Geral Comércio varejista Servicos de Economia criativa Construcao Turismo Beleza Logistica e transporte
alimentacao

* Segmentos que ndo aparecem ndo obtiveram respostas suficientes para as perguntas de busca de crédito.
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Redu¢do na propor¢ao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa

Aumento na propor¢ao de empresarios animado com as novas oportunidades

Qual das seguintes frases representam melhor a situagao que vocé vive agora? Estado de espirito do empresario

57% 56% Ainda tenho muitas dificuldades para <= Aflito 39%

manter meu negdcio

“Preocupado com o futuro”

47% —
43% 44% ..
39% O pior j& passou Aliviado
"Esperangoso com o futuro”
26% 27% 27%
° 24% 24% 24% Conf d
° Os desafios provocaram mudancas onrorma °. : _ 61°
189, . que foram valiosas para o meu Percebendo o‘Iado positivo da 61%
? 18% 17% negécio crisé
13%
17%
%% 10% 4% o
13% 13% .
0 o — Animado com as novas Animado
10% 10% . .
oportunidades “Entusiasmado com o futuro”

8a edicdo 9a edicao 10a edigdo 11a edicdo 12a edicdo 13a edicdo
SET/20 NOV/20 FEV/21 MAI/21 AGO/21 NOV/21
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Grande reducao de pessimismo nos segmentos mais impactados

Turismo é o segmento mais otimista no momento

Proporgao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

92 ed. 102 ed. 112ed. m122ed. WM132ed.
nov/20 fev/21 mai/21 ago/21 nov/21
68%,
65%
SWGZ% o0 S50 ° 51?60%59%511y 58%58% <204 549% 58%
° 50% 9 0509 50%499
61149%49% 48%50% ° “46% 49% 46%45% 479%730% 10 4% 48% 48%a6%, 5 % ogd2%
AFLITOS
Pet shops e serv. vet. Servigos de alimentagdo Moda Comeércio varejista IndUstria - Outros IndUstria alimenticia Industria de base tecno
69%
o 64%g10 67%
55959%01% 61% 56%55%55% 57%56% >8% 53% 529°6%
49% 47% 48% 47% 44% i o, A6%47%
41% 41% 36% 40% 39% 38% 38% 40%379; 42% 35%36%
Logistica e transporte Beleza Artesanato Total Geral Economia criativa Oficinas e pegas auto Saude
72% 65%
60% 60%>"°
569 56% 9
%51% 49%79,50% 5 48%A8%P1% BARE 50% >o%
44% 44% 0 4 46% 1oy 419%43% 43%
36% 35% B7%35% 37%, ., 329% ) 37%__ 36% 36%
31% 30%27% 27% 20%
I II I 18%I I
Construgao Servigos pessoais Energia Educagdo Servigcos empresariais Academias e ativ. fisicas Agronegocio Turismo
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Otimismo nos segmentos mais impactados, especialmente porque o ano anterior foi muito ruim

Na sua opiniao, as vendas de fim de ano serao:

54% 27% 19%
47% 27% 26%
46% 24% 31%
45% 27% 28%

Turismo

Academias e ativ. fisicas

Economia criativa
Moda

Servicos de alimentacao 45% 25% 30%
Energia 42% 29% 29%
Beleza 42% 27% 31%

Industria alimenticia 41% 35% 24%

40% 28% 32%

Artesanato
Total Geral 38% 31% 31% ® Melhores que ano passado
37% 36% 27%

37% 28% 35%

Servicos empresariais .
Iguais ao do ano passado

Logistica e transporte

Servigos pessoais 35% 35% W Piores que ano passado
Comércio varejista 34% 29% 37%
Agronegdcio 33% 43% 24%
Educacéo 33% 32% 35%
IndUstria - Outros 32% 34% 34%
Construgao 31% 35% 34%
Saude 30% 38% 31%

29% 33% 37%
29% 33% 38%
28% 40% 32%

Pet shops e serv. vet.

Industria de base tecnologica

Oficinas e pecas auto
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Grande maioria pretende fazer algum investimento no proximo ano

Sua empresa pretende fazer algum investimento em 2022?
B Sim = Nao

8%

92%

Energia
Academias e ativ. fisicas 1%
Turismo 1%

Industria de base tecnolégica 12%
Agronegocio 13%

Educagao 13%

Satide 15%

15%

15%

Comércio varejista
Servigos pessoais

Servigos de alimentac&o 16%
Servigos empresariais 16%
Total Geral 17%

Moda 17%

Construgao 18%

Artesanato 18%

Indstria - Outros 18%
Beleza 19%

Oficinas e pegas auto 19%
Industria alimenticia 19%
Economia criativa 20%
21%

Pet shops e serv. vet.
Logistica e transporte 26%
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Prioridades de investimento variam bastante conforme o segmento

Principais investimentos planejados
Investir na MoS:Ie.rnizar " Ampliar mix Amp!iar “ Reformar meu . Na
divulgacao do megocie (nows produtos/serv capa.c i estabelecimen bia n:lmh”a capacitacao de
EN produtos, novos ios produﬂ‘va ou de b capacitagao T P
processos) atendimento
Academias 20% 24% 7% 14% 14% 9% 2%
Agronegocio 1% 22% 11% 28% 9% 3% 4%
Artesanato 24% 18% 11% 15% 6% 8% 0%
Beleza 17% 14% 10% 8% 14% 17% 1%
Comeércio varejista 18% 19% 21% 10% 10% 5% 1%
Construgdo 17% 14% 17% 14% 5% 12% 3%
Economia criativa 26% 21% 10% 7% 5% 10% 1%
Educacdo 33% 14% 10% 9% 7% 9% 4%
Energia 31% 10% 20% 12% 4% 12% 3%
Industria - Outros 17% 13% 8% 22% 1% 7% 5%
Inddstria alimenticia 8% 20% 11% 29% 5% 8% 1%
Industria base tecnolégica 24% 21% 10% 15% 9% 5% 3%
Logistica e transporte 15% 16% 10% 15% 7% 9% 3%
Moda 23% 16% 16% 10% 8% 9% 2%
Oficinas e pecas auto 13% 16% 17% 12% 14% 7% 4%
Pet shops e serv. vet. 18% 17% 14% 5% 16% 6% 3%
Saude 23% 14% 10% 16% 9% 8% 5%
Servigos de alimentacéo 15% 18% 11% 14% 16% 7% 2%
Servicos empresariais 23% 18% 10% 13% 3% 12% 5%
Servigos pessoais 27% 12% 14% 9% 8% 12% 3%
Turismo [ 41% 13% 9% 8% 10% 5% 3%
Total Geral 20% 17% 13% 12% 9% 9% 2%
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Manutencao no horizonte do retorno a normalidade

. . . . Meédia por segmento

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situa¢ao da economia
voltar ao normal? (média)

Industria - Outros

. . Industria alimenticia
Artesanato

Ago . e
2021 . Academias e ativ. fisicas
. ° ° Comércio varejista
. O ° ° 7 8 ’ ’ Saude
N ° Logistica e transporte

o
Beleza

o

Energia

=

Pet shops e serv. vet.

Servigos pessoais

Total Geral

Construgao

Agronegdcio

Industria de base tecnoldgica
Moda

Servigos empresariais
Servigos de alimentagdo

Educagdo

o

=
(%)

=

Oficinas e pegas auto

edlgao edlgao edlgao edlgao edlr;ao edlr;ao edlr;ao edlr;ao edlr;ao edlr;ao edlr;ao
Turismo

edlgao edlgao

(o)) =
~N
[y

Economia criativa
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A pesquisa O Impacto da
pandemia de corona virus nos
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