@® Como oisolamento tem influenciado as buscas no Google,
em relagao ao setor de saude?

A pesquisa mostra tendéncias de busca online da Evolugdo temporal dabusca por termos na internet (Google Trends)

populacdo brasileira na area da saude no periodo Brasil - 2020
iniciando no dia em que foi confirmado o primeiro 100
caso de Coronavirus no Brasil (26 de fevereiro). A %0
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Trends que engloba buscas online pelo Google. 0
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Como era de se esperar, 0 volume de buscas pelo

termo “Academia” € grande e sazonal, com seus picos
no inicio de cada semana, geralmente ocorrendo na
segunda-feira a alta busca por “Academia” no Google.
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Contudo, ndo apresentava uma tendéncia de alta nem . N~

de queda ate o dia 20 de margo. 19/2 292 103 203  30/3 9/a 19/4

Periodo a partirdo primeiro casode Covid-19 no Brasil.
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— Treino em casa — Academia — Personal trainer
A partir dessa data, claramente o padrdo de buscas
muda, passando a ter menos volatilidade, uma leve tendéncia de queda e também perde sua caracteristica
sazonal. Em contraponto, o termo “Treino em casa” passou a ser mais procurado entre os dias 18 a 24 de

margo.
Treino em casa ou na academia? Como o volume pelo termo “Academia” é bem
Evolugdo temporal dabusca por termos na internet (Google Trends) mais alto em Comparado aos outros dois
Brasil - 2020 termos, o grafico acima ndo permite uma visao
100 clara do que realmente acontece nas buscas
9% pelo termo “Treino em casa’. O grafico abaixo
80 foca apenas nos termos “Treino em casa” e
70 “Personal trainer’. A procura por “Personal

*0 trainer’ ndo sofreu uma mudanca notdria em

seu padrdo de buscas, porém, em um cenario
anterior ao que estamos vivendo, a busca por
esse termo sempre foi maior do que a do termo
“Treino em casa”. A inversao do mais procurado
online entre “Personal trainer” e “Treino em casa’
192 29/2  10/3 203 303 94 19/ se deu no dia 16 de margo, no qual o termo
Periodo a partir do primeiro caso de Covid-19 no Brasil. "Treino em Casa" passou a ser mais relevante.
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—— Treino em casa — Personal trainer

O aumento no volume de buscas por termos relacionados a “Treino em casa’ mostra uma
preocupacao do brasileiro em se manter ativo fisicamente durante o periodo de isolamento devido
ao Covid-19.




E a busca por personal trainer mudou?

Evolugdo temporal dabusca por termos na internet (Google Trends)

Outra mudanca no padrdo de buscas no Google é Brasil - 2020
observada pelos termos “Farmacia proxima” e “Farmacia 100
entrega”’. Até a data de 14 de margo, a busca por esses 9

termos apresentava volume e padrdes semelhantes; 8

porém, a partir de entdo, o termo “Farmacia entrega”
passa a ser muito mais pesquisado. Essa mudancga de
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padrao do brasileiro por entrega e servicos delivery 20

também ¢é notada em varios outros setores. O 30

isolamento da populagdo como medida adotada de 20

contencao ao Covid-19 faz com que as pessoas prefiram 10

a opgao de o servigo ir até a sua casa em vez do 019/2 wr 10s a0 w0 o 1o
contrario, ou seja, da pessoa ir até o servico. Periodo a partir do primeiro caso de Covid-19 no Brasil.

— Farmdcia proxima = Farmdcia entrega

Farmadcia perto de casa ou com entrega em casa?

Nas buscas por profissionais de salde, igualmente ao que aconteceu com as buscas por “Academia’, na
segunda quinzena de marco, o padrao de buscas por profissionais como “Dentista” e “Nutricionista” passa a
apresentar uma tendéncia de queda. Pela area da saude ser um segmento essencial para a populacéo, surge
uma necessidade de adaptacdo dessa area ao cenario que estamos vivemos. Um exemplo dessa adequacao
€ a tendéncia de alta dos termos “Telemedicina” e “Terapia online”.
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Quais sao os profissionais de salde mais buscados? o
A tabela mostra a variagao percentual

dos termos relacionados a salde entre

AI:J?r:ia Va_ggoq/oao (;I:[eri::o Va_r:;:,:./oao o. dia 2,6 de marcgo e o dia mais atual
disponivel no Google Trends, no caso

Dentista -30% Personal trainer -23% dia 11 de abril. As informacdes da
Farmacia entrega 8% Psicologo -3% tabela mostram a variagdo em um
Farmacia proxima 3% Telemedicina 7% aspecto mais estatico, mostrando essa
Fisioterapeuta -22% Terapia online 51% comparacao em relagao ao agora. Com
Nutricionista -33% Treino em casa 17% os graficos € possivel visualizar as

oscilagbes das buscas online desses
termos durante o tempo.
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® Qual foi a participacdo do setor de satde

Sebrae?

Os atendimentos do Sebrae as empresas do setor de saude:

1-Jan 2-Fev 3-Mar

@ Como variou o atendimento as diferentes atividades

Sebrae?

Variagdo do niumero de atendimentos por Classe CNAE entre 2019 e 2020
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Variagdo entre periodos

Variagdo entre periodos

O segmento de Saude Acompanhou o aumento da demanda geral por produtos/servicos do Sebrae,
com um aumento de 17% no acumulado do ano. Observando apenas o més de Margo, inicio da crise,

Filtrando apenas o més de marco, identificamos uma grande variacdo positiva em quase todos as
Classes de CNAE relacionadas ao Segmento de Saude. Entre as excecdes, temos 0 comercio
atacadista de materiais médico hospitalar. Entre as atividades com maior crescimento e com maior
representatividade no numero de atendimentos realizados, estdo os comércios varejistas, como
farmacias, opticas, vendedores de materiais médico hospitalar, prestadores de servigos de saude,
como meédicos, dentistas, educadores fisicos e empresas associdas ao servigo de home care.

Variagao no total de atendimentos entre 2019 e 2020
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® Quais sao os temas mais demandados pelos clientes

do setor de saude ao Sebrae?
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Como os atendimentos aos clientes do setor
de saude tem variado entre os estados?

Sob a perspectiva das  UFs,
observamos que apenas 9 dos 27
estados  tiveram  reducdo  dos
atendimentos. Entre as que tiveram
forte aumento, se destacam o
Maranh&o, Rio Grande do Sul, Alagoas, Mato
Grosso do Sul e Amazonas, havendo em todos eles
um aumento de atendimentos puxado por atividades
como Comercio Varejista de Medicamentos, entre
outros. No lado da variacdo negativa, o mesmo
Comércio Varejista € responsavel pela queda variagao
negativa.

e

Explorando os Temas e  subtemas
relacionados, O de maior demanda esta
associado ao tema de Legislacdo, o que
abrange produtos e servigos relacionados a
duas grandes questdes do momento: O perido
de repasse de informacdes fiscais para a
Receita Federal, e duvidas dos clientes relativas
mudancas de legislacao. Este ultimo, tem sido
recorrente desde o inicio do atual governo, com
muitas  reformas  legais, bem como
caracteristica do atual momento de crise,
momento em que o governo tem criado
estimulos e alteracbes legais para mitigar
impactos.

Em relacdo a temas de provavel
interesse  de  provavel interesse  dos
empreendedores, destacamos que no tema de
Financas, os subtemas de maior variagao
estao aqueles relacionados a acesso a Crédito,
como "Microcrédito’, "Financiamento’, entre
outros.

- - Variagdo no acumulado
de atendimentos de
janeiro a marc¢o, entre
2019 e 2020.
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Como empresas do setor de saude tém
se adaptado a crise do coronavirus?

RL Fitness - Consultoria fitness online

A empresa é especializada em prescri¢coes de treinamento, exercicio fisico online para mulheres e ja ajudou
mais de 6.000 a emagrecer, definir o corpo e recuperar a autoestima perdida. Isso tudo, por meio de um
meétodo que exige somente 20 minutos de esforgo diario.

Devido ao fechamento das academias, a venda do servigo de consultoria fitness ficaria prejudicado, entdo
0 empresario criou alternativas para continuar atuando. Além de disponibilizar diversas aulas gratuitas no
Instagram, criou o "Desafio Quarentena”, um programa de treino para se exercitar em casa, sem precisar de
equipamentos, somente com o peso corporal. A meta inicial era atingir 100 novos alunos(as) em 30 dias,
porém o resultado foi alcangado na metade do tempo, chegando ao dobro no fim do periodo previsto. A
empresa também decidiu destinar um percentual do faturamento para doacao a instituicdes de caridade
que estdo sendo mais afetadas pelo COVID-19.

CEOL Odontologia - clinica odontoldgica

Na crise, a empresa optou pela criagdo de um "home care odontologico’, com a adaptagdo dos
equipamentos para realizar atendimento em domicilio. O foco sdo 0s pacientes que estao impossibilitados
de serem assistidos por pertencerem ao grupo de risco, ou por terem necessidades especiais, com
dificuldades de mobilidade, etc.

Espago Crescer Psicologia - clinica especializada no atendimento de criangas autistas

A clinica criou uma plataforma de atividades para autistas. Nela, o programa para cada paciente, que ja
estava em tratamento, foi inserido. Assim, 0s exercicios sdo aplicados pelos pais, com a supervisao dos
terapeutas, por meio de videos. Nesse caso, a continuidade dos atendimentos € muito importante para que
as criangas mantenham as habilidades ja desenvolvidas.

Ponto de Equilibrio - clinica de fisioterapia e tratamentos holisticos

Com a crise, a clinica passou a fazer uma avaliacao de cada paciente e adaptou o tratamento para
exercicios que poderiam ser executados individualmente e enviou as orientagdes por meio de videos. 80%
dos pacientes aderiram a este novo modelo de atendimento.

A equipe também passou a se reunir semanalmente para avaliar os tratamentos e criou novos pacotes de
servigos para atendimento online. Para divulga-los, adaptou a prépria logo e criou a hastag "#Equilibrou”
para utilizagdo nas redes sociais. Com estas estratégias, a empresaria conseguiu manter o faturamento e
atingir novos clientes.
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