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Nas ultimas décadas, o turismo tem usufruido de uma
continua expansao e diversificagdo, tornando-se um
dos setores econbmicos mais importantes no mundo.
A participacdo do turismo nas economias emergentes,
por exemplo, aumentou de 30%, em 1980, para 45%,
em 2015, e deverd atingir 57% até 2030 (o equivalente a
chegada de mais de 1 bilhdo de turistas internacionais),
comprovando a tendéncia dos paises emergentes de se
apropriarem do setor (UNWTO, 2016).

Em um contexto mundial, os registros mostram que a
circulacao de turistas internacionais aumentou de 25 mi-
lhdes, em 1950, para 1,186 bilhao, em 2015. Da mesma
forma, as receitas do turismo internacional aumentaram
de US$ 2 bilhdes, em 1950, para US$ 1,260 trilhdo, em
2015 (UNWTO, 2016). Além disso, as previsdes elabora-
das pela Organizacao Mundial do Turismo (OMT) em ja-
neiro de 2016 apontaram que o crescimento da circula-
cao de turistas internacionais continuara.

Inserido no comércio internacional de servicos, o setor
representa cerca de 10% do Produto Interno Bruto (PIB)
global e é responsavel pela geracado de um a cada 11 em-
pregos no mundo. O turismo internacional ja representa
7% das exportacoes mundiais de mercadorias e servi-

cos. Como categoria de exportacao em todo o mundo,
ocupa a terceira posicao, depois de combustiveis e pro-
dutos quimicos, estando a frente de alimentos e produ-
tos automotivos. Em muitos paises em desenvolvimen-
to, é classificado como o primeiro setor de exportagao
(UNWTO, 2016).

Esse cenario revela o turismo como um setor econémico
dindmico que mantém uma demanda sélida de viajantes
em todas as regides do mundo, apesar dos desafios da
realidade atual.

Nesse contexto, o Brasil € uma das dez maiores eco-
nomias de turismo do mundo, tendo evoluido substan-
cialmente nos Ultimos anos. O setor € responsavel por,
aproximadamente, 3,6% do PIB brasileiro, empregando,
direta e indiretamente, mais de 2 milhdes de pessoas.
Considerando o fluxo turistico, o pais é considerado o
principal destino na América do Sul e o segundo na Amé-
rica Latina (depois do México). No indice de Competiti-
vidade em Viagens e Turismo (TTCI, do inglés Travel and
Tourism Competitiveness Index) de 2015, entre os 141
paises avaliados, o Brasil ficou no 28° lugar. As principais
vantagens competitivas do pais avaliadas pelo TTCl sao
seus recursos naturais, critério no qual ficou em primeiro
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lugar entre todos 0s paises considerados, e seus recur
sos culturais, categoria em que o pais foi classificado na
23?% posicao, devido a seus muitos sitios do Patriménio
Mundial.

Os turistas brasileiros sdo grandes consumidores globais,
mas a maioria deles prefere viajar pelo Brasil a ir para
fora do pais, como afirma a pesquisa Sondagem do Con-
sumidor — Intencao de Viagem, realizada pelo Ministério
do Turismo (MTur) e pela Fundacao Getulio Vargas (FGV).
Esse dado pode ser justificado devido ao Brasil oferecer
em seu territério um conjunto de destinos diversificados,
com opgoes para os diferentes publicos.

Nessa realidade, as agéncias e operadoras de viagens e
turismo sao especialmente relevantes, principalmente
na organizacao, na intermediacao € na promocao de ser
vicos turisticos brasileiros, formando um dos elos mais
importantes da cadeia para o0 desenvolvimento do setor.

O segmento das agéncias e operadoras de viagens e
turismo € composto por 36.003 empresas (Cadastro
Sebrae de Empresas - CSE , 2014), das quais 99,52%
sao Microempreendedores Individuais (MEI) e Micro e
Pequenas Empresas (MPE). Tais pequenos negdécios em-

pregam 50.510 do total de 69.654 pessoas formalmente
ocupadas nessas atividades. Ou seja, 72,51% do total
dos empregos relacionados ao turismo tém origem nos
pequenos negocios.

No proximo topico serao abordados o cenario e as defini-
coes do segmento das agéncias e operadoras de viagens
e turismo no Brasil.
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De acordo com a Lei n® 11.771/2008, que dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo, compreende-se por agén-
cia de turismo quem exerce a atividade econdmica de
intermediacao remunerada entre fornecedores e consu-
midores de servicos turisticos. Além disso, as agéncias
de viagem também podem fornecer os servicos turisti-
cos diretamente, como excursoes e passeios turisticos,
organizacao, contratacao e execucao de programas, ro-
teiros, itinerarios, bem como recepcao, transfer e assis-
téncia ao turista.

Além disso, a mesma lei define que as atividades de
intermediacao de agéncias de viagem compreendem a
oferta, a reserva e a venda a consumidores de diversos
servicos, desde apoio a eventos a acolhimento turistico.
Ou seja, as agéncias podem ser encarregadas da promo-
cao, da assessoria, da concepcao, da organizacao, da co-
mercializagao e da operagao dos pacotes.

Assim, as agéncias de viagens e turismo desempenham
um importante papel no desenvolvimento do turismo,
por criarem e orientarem os fluxos turisticos e servirem
de elementos de ligagao entre os turistas e as demais
entidades prestadoras de servicos turisticos. Para que
uma agéncia de viagem possa melhorar e definir seu
posicionamento de mercado, € necessario que busque

um diferencial para o negdcio, procurando acompanhar a
evolucao, agregando valor as suas atividades, renovando
e atualizando sempre 0S seus servicos.

No documento Estudo da Competitividade do Turismo
Brasileiro: o segmento de agéncias e operadoras de via-
gens e turismo, do MTur, sao definidas diferentes tipo-
logias para abranger melhor todas as funcoes realizadas
pelas agéncias (BRASIL, 2007):

> Agéncias de viagens detalhistas (conhecidas no
mercado nacional como agéncias de viagens ou
agéncias varejistas) — geralmente nao elaboram seus
proprios produtos, mas comercializam viagens com
roteiros preestabelecidos (pacotes), organizados por
agéncias maioristas ou operadoras de turismo, e po-
dem ou nao oferecer servigos de receptivo. As agén-
cias detalhistas podem montar pacotes customizados
para clientes especificos, incluindo todos os tipos de
servicos turisticos. Algumas optam por trabalhar com
segmentos especificos de mercado (como exemplo,
podemos citar as agéncias de intercambio);

Z: Ageéncias de viagens maioristas (conhecidas no mer
cado nacional como agéncias atacadistas) — elaboram
0s programas de viagens (pacotes) para as agéncias
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detalhistas disponibilizarem ao consumidor final. Nao
operam seus proprios programas e geralmente nao
vendem diretamente ao publico;

Agéncias operadoras (conhecidas no mercado na-
cional como operadoras) — elaboram e operam seus
programas de viagens por meio de seus proprios
equipamentos ou por subcontratacao de operadoras
locais. Podem vender seus produtos as agéncias de-
talhistas e ao publico em geral, por meio de seus es-
critorios locais;

cado nacional como receptivas) — prestam servigos
para as operadoras de turismo e as demais agéncias
de viagens por meio de oferta ao turista de uma gama
variada de servicos, como translados (transfers) e pas-
selos pela cidade (city tours e sightseeing), assessoram
o turista enquanto este estiver no destino da viagem e
elaboram e vendem ao turista passeios e programas
locais, cobrados a parte do pacote turistico;

Agéncias de viagens consolidadoras (denominacao
comum no mercado informal) — consolidam servicos
junto as transportadoras aéreas, repassando bilhetes as
agéncias que ndo possuem credenciais para este fim.

As agéncias de viagens detalhistas geralmente nao ela-
boram seus proéprios produtos. Comercializam os roteiros
previamente elaborados por agéncias maioristas ou por
operadoras, enquanto as ultimas servem como interme-
diarias entre os fornecedores de servicos turisticos e as
proprias agéncias. No entanto, estas agéncias podem or-
ganizar programas de viagem de forma customizada para
atender as necessidades especificas de determinado
cliente ou grupo de turistas, servindo de intermediérias
entre os fornecedores e os clientes finais sem a utiliza-
cao da operadora, podendo ou nao contratar os servigos
de receptivo diretamente.

As operadoras, que elaboram e operam seus proprios
programas de viagens, podem vendé-los diretamente ao
consumidor final, por meio de seus escritorios locais, ou
indiretamente, por meio das agéncias de viagens, mas
sempre mantendo seu papel de intermediacao entre os
fornecedores e os consumidores finais. Além disso, po-
dem operar com seus proprios equipamentos e pessoal
e/ou podem subcontratar agéncias receptivas locais.

Por sua vez, as agéncias receptivas podem ser subcon-
tratadas pelas operadoras ou pelas proprias agéncias de
viagens ou mesmo diretamente pelo turista para servi-
cos — principalmente de transporte e de organizacao de
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passeios e visitas a atracoes locais —, funcionando como
um elo intermediario entre os servigcos e/ou as atragoes
fornecidas e os turistas.

Uma vez caracterizadas as agéncias, o presente estudo
tem como objetivo auferir o desempenho econdmico das
agéncias de viagens. Tal desempenho serd medido em
termos de niumero de empresas por porte, emprego e fa-
turamento. Toda esta anédlise mostrara se as agéncias de
viagem continuam crescendo ou se 0 segmento esta em
desaceleracao. Além disso, alguns fatores que podem
contribuir para este movimento sao explicados a seguir.

As agéncias de viagens de receptivos ainda se deparam
com alguns fatores criticos. Os receptivos acabam limi-
tando-se a oferecer city tour, tranfers, passeios tradicio-
nais e reservas de hospedagens. Porém, falta intencao
de sair do 6bvio, oferecer produtos diferenciados e bus-
car o consumidor na origem. Os receptivos, muitas ve-
zes, nao buscam atrair os clientes e apenas os disputam
no momento em que chegam ao destino. Essas e outras
informacdes sobre agéncias de turismo receptivo podem
ser encontradas em Sebrae (2014a).

Mas nao sao apenas os receptivos que se deparam com
essa realidade. Em razao das mudancas tecnologicas e da

globalizacao, o turismo vem passando por grandes trans-
formacoes, permitindo um maior acesso as informacgoes
€ uma maior aproximacao entre o consumidor e 0 mer
cado turistico. Devido a isso, surge a necessidade de as
agéncias adaptarem-se as mudancas constantemente.

Percebe-se, cada vez mais, que as agéncias que possuem
apenas bons precos e servicos estao atendendo simples-
mente a demanda do mercado consumidor, sem gerar no-
vas vantagens competitivas. Além disso, os clientes estao
cada vez mais exigentes e com maior poder de escolha,
fazendo com que as agéncias de viagem enfrentem um
mercado com alto grau de concorréncia, segundo o €s-
tudo Andlise Geral da Competitividade do Setor de Agen-
ciamento de Viagens Brasileiro, realizado pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV), pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e pela Associacao
Brasileira de Agéncias de Viagens (Abav).'

De acordo com o Estudo da Competitividade do Turismo
Brasileiro: o segmento de agéncias e operadoras de via-
gens e turismo, elaborado pelo MTur (BRASIL, 2007), as
principais transformacdes no setor de turismo internacio-
nal tém sido a integracéo e a formacao de aliancas estra-

1 Ver Abav, FGV e Sebrae (2011).
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tégicas entre empresas € grupos turisticos, bem como
sua crescente internacionalizagao. O principal efeito des-
tas transformacoes tem sido a intensificagao da concen-
tracao no setor de turismo, com a elevagao de seu con-
trole sobre toda a cadeia. No segmento de agéncias em
particular, estd ocorrendo a concentracao nas maos de
grandes grupos integrados e internacionalizados.

As mudancas recentes no segmento de transporte aé-
reo tém contribuido para o enfraquecimento do papel de
intermediacao tradicional das agéncias, devido a comer
cializacao direta de passagens aéreas no mercado con-
sumidor com o auxilio da Tecnologia da Informacao (Tl) e,
principalmente, devido a reducao de sua principal fonte
de receita: o comissionamento das empresas aéreas.

Outra transformacéao relevante tem sido a difusao da Tl
na cadeia do turismo, com importante contribuicao para
0s processos de desintermediacao (conexao direta entre
provedores ou operadoras e consumidores) e de reinter-
mediacao (desenvolvimento de funcdes de consultoria
ou da especializacao da atividade de agenciamento para
atender a um determinado perfil de consumidor). Tem-se
discutido muito sobre o atual papel da agéncia de viagens
e suas funcdes na dindmica do sistema de turismo. Tal

discussao parte do principio de que hoje, com a difusao
da internet, os processos de desintermediacao tém sido
cada vez mais intensos, significando um desafio ao papel
tradicional das agéncias (BRASIL, 2007).

Apesar de a difusao da Tl na cadeia do turismo poder pro-
vocar um processo de desintermediacao, principalmente
devido a conexao direta que permite entre provedores ou
operadoras € consumidores, esse processo parece en-
contrarse em estagio inicial, pois as agéncias ainda exer
cem um importante papel de intermediacao tradicional.
Em geral, elas ainda sao preferidas na comercializagao
de alguns servicos turisticos, como transporte aéreo, cru-
zeiros maritimos e hospedagem internacional, o que se
pode observar a partir dos resultados de uma pesquisa
realizada pela American Society of Travel Agents (ASTA),
entidade que regulamenta as agéncias de viagens ameri-
canas (ASTA, 1998).

O uso da tecnologia pelas préprias agéncias contribui para
uma maior eficiéncia e rapidez do agenciamento e para a
elevacao das vendas e dos lucros. Sendo assim, ela pode
ser utilizada para aprimorar o trabalho de intermediacao
tradicional das agéncias, tornando-o mais eficiente, rapi-
do e seguro, bem como pode ser fundamental para uma
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mudanca de estratégia das agéncias no sentido da dife-
renciacao dos servicos oferecidos por elas. Esta estraté-
gia de diferenciacao pode ser considerada o ponto de par
tida de um processo de reintermediacao, incluindo desde
a agregacao de valor até o agenciamento, bem como
um amplo redirecionamento do papel de intermediacao
das agéncias de viagem. Este redirecionamento poderia
ocorrer por meio da incorporacao ou do desenvolvimento
de uma atividade de consultoria e/ou da especializacao
do agenciamento (SEBRAE, 2014e).

Além dos pontos que foram destacados ao longo do tex
to, as agéncias podem seguir orientacdes para o desen-
volvimento de sua competitividade. Em Sebrae (2014b;
2016) sao apresentadas importantes dicas para melhor
atuacao das agéncias.

Quanto as caracteristicas das empresas, 0 segmento
encontra-se dividido entre uma grande quantidade de
MPE (em geral, agéncias varejistas e receptivas) e uma
peguena quantidade de grandes empresas (operadoras).
Embora em pequena quantidade, as operadoras exercem
um relevante papel de articulacdo de um conjunto hete-
rogéneo de empresas em torno de um produto turistico.

O segmento de agéncias brasileiro tem apresentado um
bom desempenho nos ultimos anos, com crescimento
significativo do nimero de empresas, do pessoal ocupa-
do e do faturamento (CSE, 2014).

Com a contextualizacdo sobre as agéncias de viagem e
sua importancia, apés a metodologia serao apresentadas
analises quantitativas do numero de empresas, de em-
pregos e de faturamento médio anual. Além disso, serao
apontados 0s municipios com maior potencial em relacao
a respectiva Unidade Federativa (UF), de acordo com o
Quociente de Localizacao (QL). Tais dados sao detalhados
para cada macrorregiao, UF e porte do estabelecimento.
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Os dados sao da base da Tipo de Caracterizacao pelo faturamento bruto anual - conforme o Estatuto
Receita Federal e sao refe- pequeno Nacional da Microempresa (ME) e da Empresa de Pequeno Porte (EPP):
negocio Lei Complementar n° 123/2006

rentes as empresas cadas- . -
empresarial Entre 2007** e 2011 A partir de 2012

tradas no Simples Nacio-

nal. O periodo € de marco MEI* Até R$ 36.000 Até R$ 60.000
de 2015. Tais dados sao

tratados pela Unidade de ME De R$ 0,01 a R$ 240.000 De R$ 0,01 a R$ 360.000
Gestdo Estratégica (UGE)

do Sebrae NA e passam a epp De R$ 240.000,01 De R$ 360.000,01
fazer parte do Cadastro Se- a R$ 2.400.000,00 a R$ 3.600.000,00

brae de Empresas (CSE), de
onde foram retirados para

este estudo.
Notas: * Além do critério do faturamento, a empresa precisa ser optante do Simei

De acordo com a metodo- para ser considerada MEI.

logia do CSE, o porte das

empresas é caracterizado, ** Para periodos anteriores a 2007, a caracterizagao de ME e EPP da-se
sobretudo, a partir do fatu- pelos limites de faturamento deflacionados, utilizando-se o Indice Nacio-
ramento bruto anual aufe- nal de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

rido no ano de referéncia,
conforme demonstrado na
tabela a seguir.
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Com relacao as médias e grandes empresas, seguem-se os limites
apresentados na tabela a seguir, que se baseiam em critérios ado-
tados por algumas instituicoes bancarias e programas de crédito.

Caracterizacao pelo faturamento bruto anual

SuperioraR$ 2,4 milhdese |  Superior a R$ 3,6 milhdes
inferior ou igual a R$ 35 e inferior ou igual a R$ 35
milhdes milhBes

Médias empresas (MdE)

Grandes empresas (GdE) Superior a R$ 35 milhdes Superior a R$ 35 milhdes

Nota: * Para periodos anteriores a 2007, a caracterizacao de MdE e GdE
da-se pelos limites de faturamento deflacionados, utilizando-se
o Indlice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Além do porte do estabelecimento, 0 niumero de pequenos ne-
gocios também considera os seguintes critérios: possuir Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ativo na Receita Federal, indi-
cador de matriz no CNPJ, natureza juridica mercantil, faturamento
anual acima de zero e ser domiciliada no Brasil.

O tratamento feito pela UGE consiste em dois
passos no sentido de tornar a base de dados
mais fidedigna a realidade. O primeiro filtro re-
alizado é retirar as empresas que declararam
faturamento zero e que nao possuem pessoal
ocupado, pois entende-se que estas nao es-
tao operantes. O segundo filtro é considerar
as empresas cuja declaracao de porte consta
como “porte nao informado” como Microem-
presas (ME).

Para considerar as empresas de interesse,
sdo usadas as Classificacoes Nacionais de
Atividades Econdmicas (CNAE) 2.0 de sete
digitos (nivel subclasse):

2 7911-2/00: Agéncias de viagens;
& 7912-1/00: Operadores turisticos.

A classificacéo é feita de acordo com a Comis-
sao Nacional de Classificacdo (Concla) e é usa-
da nas principais pesquisas do pais, sendo ado-
tada, por exemplo, nas publicacoes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Além disso, a fim de identificar potenciais regionais em
agéncias e operadoras de turismo com base nas CNAE
citadas anteriormente, foi utilizado o QL, um indicador
proveniente do Painel Empresarial de Servicos (PES) do
Sebrae NA.

O QL gera informacdes ponderadas, comparaveis e que
apontam, de forma mais eficaz, o potencial das regioes
pela concentracao de empresas de um segmento es-
pecifico. Ele mede a concentracao de empresas de um
segmento em um municipio em relacdo a concentracao
média do mesmo segmento em sua respectiva UF.

Para entender melhor essa relagao, a figura 1 traz a for
mula que calcula o valor do QL.

Figura 1 - Formula detalhada do QL

No numerador da férmula, é calculada a concentragao de
um segmento em determinado municipio. No denomi-
nador, é calculada, da mesma forma, a concentracao de
empresas, mas na UF daquele municipio.

Da relagao entre concentracao no municipio e concentra-
cao na UE obtém-se o valor do QL:

Figura 2 - Férmula resumida do QL

Assim, um QL maior que 1 significa que o0 municipio possuli
uma concentracao de empresas do segmento maior que
a concentracdo média da UF De forma analoga, um QL
inferior a 1 mostra que a concentracdo do segmento no
municipio é inferior a média da UF. Deste modo, a analise
do QL é um filtro inicial para motivar estudos que analisem
a razao de um municipio ter maior ou menor concentragao
de empresas de determinado segmento que a sua Uk
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As projecdes basearam-se em dados da Receita Federal
e da Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE),
a partir das informacdes da Declaragao de Informacoes
Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ) e da Decla-
racado Anual do Simples Nacional (DASN), ambas da Re-
ceita Federal, e os registros de MEI da SMPE.

Dados relativos a empregos foram obtidos a partir da De-
claracao da Relacao Anual de Informacgdes Sociais (Rais),
do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS),
considerando-se o periodo de 2014 (mais recente até a
elaboracao deste estudo). A classificacao ocorreu confor
me as subclasses CNAE especificadas anteriormente.

Dados relativos a faturamento total e médio de ME e EPP
foram obtidos a partir da DASN para o periodo de 2011 a
2014. O ano-base considerado foi 2014, por ser o mais re-
cente. Todos os valores foram trazidos ao nivel de pregos
de 2014 utilizando-se o subitem 7201095 (excursoes) do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
para a comparacao entre os diferentes periodos. Consi-
derou-se o indice agregado para todo o Brasil. Este é o
subitem utilizado pelo IBGE na Pesquisa Mensal de Ser
vicos (PMS) para deflacionar as classes de CNAE 79112 e
79121, logo, as subclasses tratadas na pesquisa estao in-

seridas nesse conjunto. Tal procedimento foi necessario
para avaliar se ocorreu um aumento real do faturamento
durante o periodo em questao.

Como a declaracao é feita pelos pequenos empresarios
em relacao ao seu faturamento realizado em determina-
do ano, considerando inclusive dezembro, o faturamento
relativo a 2011 foi atualizado considerando-se a inflacao
acumulada entre 2012 e 2014, o de 2012 considerou a
inflacdo de 2013 e 2014, e assim por diante.
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Neste topico serdao apresentadas Distribuicao das agéncias de viagem

as ofertas de agéncias de viagens entre as macrorregioes brasileiras em marco de 2015
no Brasil e como elas estao distri-
buidas. A fonte de informacdes a
respeito da quantidade de empre-
sas é o CSE, de marco de 2015.
Dados relativos a empregos fo-
ram obtidos a partir da Declaracao
da Rais, do MTPS, considerando-
-se o periodo de 2014 e dados de
faturamento foram obtidos a par
tir da DASN dos anos 2011 a 2014.

{

4.1. BRASIL

J
CENTRO-QESTE =

Ha 32.211 agéncias de viagens o~ )
em todo o Brasil. A maioria de- s

las estd concentrada na regidao
Sudeste (51,76%), enguanto o
Nordeste conta com 19,28%, o
Sul com 15,83%, o Centro-Oeste
com 8,25% e o Norte com 4,88%

desse total.
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Em relacdo ao porte, cerca de 99,5% das empresas sao
pequenos negocios. A maior parte delas enquadra-se
como Microempresa (ME), com 55,25%; seguida por
Microempreendedor Individual (MEI), com 36,97%; Em-
presa de Pequeno Porte (EPP), com 725%; Empresa de
Médio Porte (EMP), com 0,43%; e Empresa de Grande
Porte (EGP), com 0,10%.

Durante o periodo de 2009 a 2014, o numero de agén-
cias de viagens cresceu cerca de 118%, sendo a média
anual do periodo de 17,1%. Tal crescimento foi influencia-
do principalmente pelo aumento de MEI, cuja participa-
cao no total de empresas passou de 11,68%, em 2010,
para 36,53%, em dezembro de 2014. No ano de 2009,
tal participacao era de 0,66%, contudo foi 0 ano em que
se iniciaram as formalizacoes nessa opcao. No mesmo
periodo, a participacao de EPP e EMP caiu, passando
de, respectivamente, 12,04% e 0,90%, em 2009, para
6,84% € 0,43%, em dezembro de 2014. Tal incremento
no numero de MEI nao impactou os outros portes.

O gréfico a seguir ilustra a evolucao da participacao de cada
porte no total de agéncias de viagem entre 2009 e 2014.

A seguir serdo apresentados os dados sobre a oferta
empresarial em cada uma das macrorregides brasileiras

e suas respectivas UF. Tais empresas de agéncias de via-
gens empregavam 68.384 pessoas em 2014 de acordo
com a Rais, com média de 13.677 por macrorregiao. No
mesmo periodo, de acordo com a DASN, o faturamento
total nominal das ME e das EPP foi de R$ 3.053.685.929,
enquanto o faturamento nominal médio por empresa foi
de R$ 165.055. Entre 2011 e 2014, o faturamento total evo-
luiu 30,5%, considerando-se o nivel de precos de 2014,

Evolucao da participacao do porte de empresas de
agéncias de viagem no Brasil entrre 2009 e 2014
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4.2. NORTE

Esta subsecao tratara dados dos estados da macrorregiao Norte. As
atividades de agéncias de viagem da regiao serao mapeadas em ter
mos de quantidade e porte de empresas, potenciais regionais, quan-
tidade de emprego e faturamento. O objetivo é trazer informacoes
dos estados do Acre (AC), do Amazonas (AM), do Amapa (AP), do
Para (PA), de Ronddnia (RO), de Roraima (RR) e do Tocantins (TO) em
termos dos principais indicadores econémicos disponiveis.

4.2.1. Quantidade de empresas

A regiao Norte responde por 4,88% das agéncias de viagem no
Brasil. Sdo, ao todo, 1.572 agéncias de viagem, e os trés estados
com maior participacao nesse numero sao Para (34,92 %), Amazonas
(22,01%) e Rondbnia (1705%). O mapa a seguir detalha as informa-
coes por cada estado.

UF Total de empresas % em relacao ao total
AC 80 5,09%
AM 346 22,01%
AP 102 6,49%
PA 549 34,92%
RO 268 17,05%
RR 88 5,60%
T0 139 8.84%

Total geral 1.572 100,00%
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4.2.2. Potenciais regionais

O Norte conta com cinco entre os 50 municipios com maior QL para agéncias de viagem do Brasil. Nestes munici-
pios, a concentracao de agéncias de viagem consideradas como pequenos negoécios (MEI, ME e EPP) é superior a
média de suas respectivas UF, indicando um potencial regional. Sao eles: Rio Branco (AC); Santarém, Marabé e Belém
(PA); e Porto Velho (RO). Informacdes detalhadas podem ser observadas na tabela a seguir.

e I

N° total Concentracao Ranking

Concentracao UF | Valor QL

Municipio MPE municipios Brasil
AC Rio Branco 26 40 2 68 1,3% 1.1% 1,2 46
Santarém 12 25 2 39 1,4% 0.9% 1.5 25
PA Marabé 15 22 0 37 1,3% 0.9% 14 30
Belém 123 97 22 242 1,2% 0.9% 1.3 36
RO Porto Velho 42 76 3 121 1,5% 1.2% 1.3 41
Total geral AL 260 29 507 6,7% 5.0% 6.8 178
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4.2.3. Porte das empresas

Em relacao ao porte das empresas, a maio-
ria das agéncias de viagens da regiao Norte
como um todo € ME, com participacao de
52,10% no total. Esse nimero é seguido
pelode MEI, com42,62%; EPP com5,15%;
e EMP com 0,13%. A regiao Norte possui
a segunda maior participacao de MEI entre
o total de portes de suas empresas, com
uma pequena diferenca entre o Nordeste
(43,08%), o primeiro colocado.

Entre os estados, o Amapa destaca-se por
ter a maior proporcao de ME entre suas
empresas. Cerca de 74,51% das empre-
sas do estado sao desse porte e o restan-
te, 25,49%, sao MEI. O Par4, por sua vez,
possui a maior proporcao de MEI (50,27 %)
entre o total de empresas. Por conta disso,
& compreensivel que o estado seja o que
possua maior quantidade de empresas na
macrorregiao. As duas empresas de médio
porte da regiao Norte estao no Amazonas
e no Para.

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores absolutos e
relativos, com o total da regiao em questao e destaque nos estados
em que a proporcao daquele determinado porte for superior a média
dos demais.

-“-m-mm

UF (%) (%) (%) (%)
AC 31 38,75% 47 58,75% 2 | 250% | 0 | 0,00% 80
AM 138 | 3988% | 179 | 51,73% | 28 | 809% | 1 | 029% 346
AP 26 25,49% 76 74,51% 0 | 000% | O | 0,00% 102
PA 276 | 5027% | 241 | 4390% | 31 | 565% | 1 | 0,18% 549
RO 98 3657% | 159 | 5933% | 11 | 410% | 0 | 0,00% 268

0

0

2

RR 44 50,00% 4 46,59% 3 | 341% 0,00% 88
T0 57 41,01% 76 54,68% 6 | 432% 0,00% 139
0,13%

42,62% 52,10% 515%

4.2.4. Emprego

A regiao Norte possui 2.194 empregos formais em agéncias de via-
gem, de acordo com dados da Rais para 2014. Isto € 3,2% do total
de empregos em tais empresas no Brasil como um todo. A maior
parte destes empregos esta em empresas classificadas como ME
(53,37%), seguidas por EPP (43,57%) e MEI (0,73%). Ou seja, os
pequenos negocios empregam 9768% do total de pessoal ocupado
da regiao em agéncias de viagem.
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Entre os estados, o Amapa destaca-se por ter quase
a totalidade de seus empregos concentrados em ME
(95,92%), seguido pelo Acre (75,95%). Além disso, o
Para é o estado com a maior proporcao de empregados
em EPP (55,86%), além de ser o com mais empregos
(725) nessa atividade da regiao. Os demais estados tém
distribuicao de empregos entre os portes mais parecidos

‘lllll I\p

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
absolutos e relativos, com o total da regiao em questao
e destaque nos estados em que a proporcao daquele de-
terminado porte for superior a média dos demais.

com a média da macrorregiao Norte.

| wme ] me | ep | emp |  EP | Tow |

53,37%

43,57%

Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%)
AC 0 0,00% 60 75,95% 19 24,05% 0 0,00% 0 0,00% 79
AM 0 0,00% 291 44,56% 318 48,70% 27 4,13% 17 2,60% 653
AP 1 1,02% 94 95,92% 3 3,06% 0 0,00% 0 0,00% 98
PA 4 0,55% 310 42,76% 405 55,86% 4 0,55% 2 0,28% 725
RO 9 2,33% 254 65,80% 123 31,87% 0 0,00% 0 0,00% 386
RR 0 0,00% 47 53,41% 41 46,59% 0 0,00% 0 0,00% 88
T0 2 1,21% 115 69,70% 47 28,48% 1 0,61% 0 0,00% 165

Total geral




4.2.5 Faturamento das ME e das EPP

O faturamento total das agéncias de
viagem consideradas como ME e
EPP da regiao Norte em 2014 foi de
R$ 85.090.967 de acordo com a DASN.
Isto representa 3,1% do faturamento
total do Brasil no mesmo periodo. Ten-
do em conta o periodo de 2011 a 2014,
ocorreu uma evolucao real no fatura-
mento das empresas do Norte de 6,6%.

Os trés estados com maior fatura-
mento total em 2014, por ordem,
sdo: Pard (R$ 29.824.925), Ama-
zonas (R$ 22.920.870) e Rondonia
(R$ 13.260.652). Caso tais nimeros se-
Jam somados, eles representam 776%
do faturamento total da regiao. Todos os
demais estados tém faturamento supe-
rior a R$ 3.500.000, com apenas o To-
cantins acima dos R$ 6.000.000.

As tabelas a seguir apresentam dados
acima da média em destaque.

A > MAPEAMENTO DA OFERTA EMPRESARIAL DE AGENCIAS
<« 4 |

UF 2011 2012 2013 2014

PA R$ 24.688.993 R$ 29.243.025 R$ 27.492.717 R$ 29.824.925
AM R$ 22.148.029 R$22.011.629 R$ 24.006.830 R$ 22.920.870
RO R$ 16.591.024 R$ 18.748.929 R$ 15.120.484 R$ 13.260.652
T0 R$ 6.353.381 R$ 6.637.902 R$ 6.937.019 R$6.611.747
AC R$ 4.428.132 R$2.921.914 R$ 3.267.313 R$ 4.439.697
RR R$3.191.715 R$ 3.246.007 R$ 3.471.233 R$ 4.427.924
AP R$2.412.613 R$3.125.128 R$ 3.023.577 R$ 3.605.153

R$ 79.813.887 R$ 85.934.535 R$ 83.319.174 R$ 85.090.967

Total geral

Na préoxima tabela é possivel observar a quantidade de ME e EPP em
cada UF e o faturamento médio delas, ja considerando a inflagao e o ano-
-base como 2014. Isto é importante para analisar se 0s estados possuem
maior faturamento apenas por terem mais empresas operando ou se as
empresas sao de fato mais produtivas.

Em termos de faturamento médio por cada agéncia de viagem no ano
de 2014, o Amazonas (R$ 167.306) é o primeiro colocado, seguido pelo
Para (R$ 133.744) e por Roraima (R$ 110.698). Assim, as empresas de
Roraima possuem um desempenho acima da média, apesar de o estado
nao possuir um dos maiores faturamentos totais da regiao.

Por fim, o faturamento médio por cada agéncia de viagem da regiao Nor
te (R$ 119.846) ¢ inferior ao faturamento médio do Brasil (R$ 148.168).
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UF N° de ME e EPP Faturamlel_uo N°de ME e Faturam’elllto N° de ME e Faturam’el_Ito N°de ME e Faturam’el_lto

real médio EPP real médio EPP real médio EPP real médio

AM 121 R$ 183.042 115 R$ 191.405 116 R$ 206.955 137 R$ 167.306

PA 187 R$ 132.027 205 R$ 142.649 213 R$ 129.074 223 R$ 133.744

RR 23 R$138.770 25 R$ 129.840 28 R$ 123.973 40 R$ 110.698

AC 36 R$ 123.004 38 R$ 76.892 41 R$ 79.691 45 R$ 98.660

T0 68 R$ 93.432 66 R$ 100.574 63 R$ 110.111 69 R$ 95.822

RO 139 R$119.360 144 R$ 130.201 148 R$ 102.165 139 R$ 95.400

AP 53 R$ 45.521 63 R$ 49.605 61 R$ 49.567 57 R$ 63.248

Total geral R$ 127.295 R$ 130.998 R$ 124.357 R$ 119.846
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4.3. NORDESTE

Esta subsecao tratara dos estados da macrorregiao Nor-
deste. As atividades de agéncias de viagem da regiao se-
rao mapeadas em termos da quantidade e do porte de
empresas, dos potenciais regionais de acordo com a con-
centracao relativa de empresas, da quantidade de empre-
go e faturamento. O objetivo é trazer informacdes dos
estados de Alagoas (AL), da Bahia (BA), do Ceara (CE),
do Maranhao (MA), da Paraiba (PB), de Pernambuco (PE),
do Piaui (Pl), do Rio Grande do Norte (RN) e de Sergipe
(SE) em termos dos principais indicadores econdmicos
disponiveis.

4.3.1. Quantidade de empresas

A regiao Nordeste é responsavel por 19,28% das agén-
cias de viagem do Brasil. Sdo, ao todo, 6.210 agéncias de
viagem, e 0s trés estados com maior participacao nesse
numero sao Bahia (30,61 %), Pernambuco (19,77 %) e Ce-
arad (15,59%). O mapa a seguir detalha as informacoes
por cada estado.
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“ Total de empresas % em relacao ao total

AL 338 5,44%
BA 1.901 30,61%
CE 968 15,59%
MA 466 7,50%
PB 447 1,20%
PE 1.228 19,77%
Pl 228 3.67%
RN 413 6,65%
SE 221 3,56%
Total geral 6.210 100,00%

4.3.2. Potenciais regionais

Dos 50 municipios com maior QL para agéncias de viagem do Brasil, 13 deles estao no Nordeste. Nestes municipios,
a concentracao de agéncias de viagem consideradas como pequenos negoécios (MEI, ME e EPP) é superior a média de
suas respectivas UF, indicando um potencial regional. Sao eles: Macei6 (AL); Mata de Sao Joéo, Porto Seguro e llhéus
(BA); Jijoca de Jericoacoara (CE); Barreirinhas (MA); Jodo Pessoa (PB); Ipojuca e Recife (PE); Parnaiba (Pl); Natal (RN); e
Aracaju (SE). Um destaque entre estes municipios é Barreirinhas (MA), cujo QL para agéncias de viagens € o maior do
Brasil. Além disso, outros dois municipios do Nordeste estdo entre os cinco com maior QL do Brasil: Jijoca de Jericoa-
coara (2°) e Cairu (5°). Todas as informacoes podem ser observadas na tabela a seguir.
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Municipio N;’:;:Eal c::nei::;?gzo ConceJIt:ragao Valor QL Ranking Brasil
AL Macei6 120 93 18 231 1,4% 1,0% 1.3
Cairu 17 21 1 39 6.2% 1,0% 6,3
BA Mata de S&o Jodo 16 17 5 38 4.6% 1,0% 47
Porto Seguro 31 53 8 92 3.0% 1,0% 3,0
[Ihéus 17 31 3 51 1,5% 1,0% 1,5
CE Jijoca de Jericoacoara 36 22 1 59 13.0% 1,1% 12,1
MA Barreirinhas 31 30 0 61 15,8% 1,3% 12,6
PB Jodo Pessoa 108 103 18 229 1,8% 1,3% 1,4
PE Ipojuca 34 14 3 51 3.2% 1,2% 2,7
Recife 192 308 41 541 1,6% 1,2% 1.3
Pl Parnaiba 13 19 0 32 2.3% 0.9% 25
RN Natal 87 135 21 243 1,4% 1,0% 1.3
SE Aracaju 61 68 14 143 1,2% 1,0% 1,2

Total geral 763 914 133 1810 57,0% 14,0% 51,9
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4.3.3. Porte das empresas tes, exceto MEI, sao maiores que a média dos estados

) o X da regido Nordeste. O Piauf possui a maior proporgao de
Em relacao ao porte das empresas, a maioria das agén-

cias de viagens da regiao Nordeste como um todo € ME,
com participacao de 51,37% no total. Esse numero é se-
guido pelo de MEI, com 43,08%; EPP com 5,31%; EMP
com 0,13%; e EGP com 0,02%.

ME entre suas empresas, ao passo que Alagoas possui a
maior proporcao de MEI. O Ceara possui a maior propor
cao de EMP entre suas empresas, e em relagao aos de-
mais portes, o seu perfil € similar ao do Nordeste como
um todo.

O perfil de empresas por porte do Nordeste é bastante

. . . A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
similar ao do Norte, diferenciando-se por conter uma EGP ¢ P

absolutos e relativos, com o total da regiao em questao
Entre os estados, Bahia € o Unico com uma EGP Além e destaque nos estados em que a proporcao daquele de-

disso, suas proporcoes de empresas de todos os por terminado porte for superior a média dos demais.

. | v | ome | e [ EMP | EP | Towln

N° (%) N° (%) N° (%) N° (%) N° (%)
AL 184 54,44% 132 39,05% 21 6,21% 1 0,30% 0 0,00% 338
BA 763 40,14% 1.021 53,71% M 5,84% 3 0,26% 1 0,05% 1.901
CE 414 42,77% 501 51,76% 49 5,06% 4 0.41% 0 0,00% 968
MA 169 36,27% 281 60,30% 16 3,43% 0 0,00% 0 0,00% 466
PB 21 47,20% 213 47,65% 23 5,15% 0 0,00% 0 0,00% 447
PE 573 46,66% 589 47,96% 63 5,13% 3 0,24% 0 0,00% 1.228
Pl 77 33.77% 142 62,28% 9 3,95% 0 0,00% 0 0,00% 228
RN 180 43,58% 209 50,61% 23 5,57% 1 0,24% 0 0,00% 413
SE 104 47,06% 102 46,15% 15 6,79% 0 0,00% 0 0,00% 221
43,08% 51,37% 5,31% 0.23% 1 0,02%
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4.3.4. Emprego Entre os estados, Piaui € o com maior proporcao de empregos em EGP (701 %), porém
pOssui 0 menor numero de empregos em termos absolutos (328). Bahia, por sua vez,
possui a maior proporcao de empregos em EMP (15,75%) e o maior nimero de empre-
gos da regiao Nordeste (3.626). Além disso, Sergipe possui a maior propor¢ao de em-
pregos em EPP (62,55%), algo proximo a proporcao de Alagoas (62,35%) para 0 mesmo
porte. Maranhéo é o estado com empregos concentrados em ME (70,97 %). Os demais
estados tém perfil mais préximo ao da regiao Nordeste em geral.

A regiao Nordeste possui
10.830 empregos formais
em agéncias de viagem,
de acordo com dados
da Rais para 2014. Isto
€ 15,8% do total de em-
pregos em tais empresas A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores absolutos e relativos, com o total
no Brasil como um todo. da regiao em questao e destaque nos estados em que a proporcao daquele determinado
A maior parte destes em- porte for superior a média dos demais.

pregos esta em empresas

classificadas como EPP - 1 T I N S N R

(42,88%), proporgao pro- UF | Emprego | (%) | Emprego | (%) |Emprego| (%) |Emprego | (%) |Emprego | (%)

xima a de ME (42,71%), AL 8 1,09% 251 34,24% 457 62,35% 16 2.18% 1 014% | 733

seguidas  por  EMP BA 14 103%% | 1572 |4335% | 1228 |3387% 571 | 1575% | 241 | 665% | 3.626

(10.06%), EGP (3.72%) CE 6 | 047% 577 | 4473% | 498 | 3860% 173 | 1341% 36 | 279% | 1290

e MEI (0,64%). Sua pro- MA 3 0,50% 423 70,97% 165 27,68% 5 0,84% 0 0,00% | 596
PB 7 1,13% 243 39,19% 347 55,97% 13 2,10% 10 161% | 620

porcdo de empregos em

PR - PE 17 | 073%| 927 | 3977% 1090 | 4676% | 207 | 888% | 90 | 3,86% | 2.331
=P € BTE € gif rediao Pl 4 | 122%| 185 | 5030% | 136 | 4146% | O | 000% 23 | 7.01% | 328
Norte (43,57%), porém a RN 7 | 088% | 279 | 3505% | 404 | 5075% | 104 | 1307% | 2 | 025% | 796
existéncia de EMP e EGP SE 3 | 059% 183 | 3686% 319 | 6255% 0 | 000% O | 000% 510

torna o restante da distri-
buicao diferente.

0,64% 42,11% 42,88% 10,06% 3.72%




4.3.5. Faturamento das ME e das EPP

O faturamento total das agéncias de
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As tabelas a seguir apresentam dados acima da média em destaque.

viagem consideradas como ME e EPP UF 2011 2012 2013 2014

da regiso Nordeste em 2014 foi de I —— s o
RS 488.722.864, ds acordo com a CE R$ 49.070.248 R$ 51.731.360 R$ 57.734616 R$ 64.556.561
DASN. Isto representa 178% do fatura- RN R$ 24.926.778 R$ 27.961.657 R$ 31.338.149 R$ 37.765.756
mento total do Brasil no mesmo perio- PB R$ 26.399.931 R$ 25.813.188 R$ 28.026.224 R$ 37.091.131
do. Tendo em conta o periodo de 2011 AL R$ 23.107.175 R$ 22.107.582 R$ 21.234.250 RS 27.764.545
a 2014, ocorreu uma evolucao real no SE R$ 14.189.329 R$ 15.816.700 R$ 22.843.785 R$ 22.463.181
faturamento das empresas do Nordeste MA R$17.772.678 R$19.017.739 R$ 21.021.369 R$21.105.516
de 38.75%. P R$ 12.396.355 R$ 10.250.335 R$ 9.590.154 RS 11.672.421

R$ 352.231.265

R$ 377.491.877 R$ 413.742.902 R$ 488.722.864

Os trés estados com maior fatura-
mento total em 2014, por ordem, sao:
Bahia (R$ 163.947824), Pernambuco
(R$ 102.355.930) e Cearé
(R$ 64.556.561). Caso tais nimeros se-
Jam somados, eles representam 67,7%
do faturamento total da regido. A media-
na de faturamento dos demais estados
¢ de R$ 25.113.863, sendo o menor Piaui
(R$ 11.672.421) e o maior Rio Grande do
Norte (R$ 37.765.756).

Na proxima tabela é possivel observar a quantidade de ME e EPP em cada
UF e o faturamento médio delas, ja considerando a inflagao e o ano-base
como 2014. Isto é importante para analisar se 0s estados possuem maior
faturamento apenas por terem mais empresas operando ou se as empre-
sas sao de fato mais produtivas.

Em termos de faturamento médio por cada empresa no ano de 2014,
Alagoas (R$ 223.908) é o primeiro colocado, seguido por Sergipe (R$
209.936) e Pernambuco (R$ 183.763). E interessante notar que Alagoas e
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Sergipe nao estao entre os estados com maior faturamento, porém suas empresas tém um desempenho médio melhor
que a dos demais.

Por fim, o faturamento médio por cada agéncia de viagem da regido Nordeste (R$ 148.548) é bem proximo ao fatura-
mento médio do Brasil (R$ 148.168).

‘lllll I\p

N° de ME e EPP Faturamel-lto N°de ME e Faturamel_lto N°de ME e Faturamel_lto N°de ME e Faturamel'lto
real médio EPP real médio EPP real médio EPP real médio
AL 118 R$ 195.824 105 R$ 210.548 112 R$ 189.592 124 R$ 223.908
BA 1.010 R$ 107.829 1.042 R$ 118.481 1.057 R$ 128.809 1.142 R$ 143.562
CE 491 R$ 99.939 512 R$101.038 538 R$107.313 533 R$ 121.119
MA 208 R$ 85.446 236 R$ 80.584 225 R$ 93.428 242 R$ 87.213
PB 213 R$ 123.943 216 R$ 119.505 225 R$ 124.561 214 R$ 173.323
PE 438 R$ 172.286 492 R$ 165.317 513 R$ 167.259 557 R$ 183.763
Pl 113 R$ 109.702 121 R$ 84.714 119 R$ 80.590 139 R$ 83.974
RN 232 R$ 107.443 239 R$ 116.994 235 R$ 133.354 232 R$ 162.783
SE 91 R$ 155.927 105 R$ 150.635 107 R$213.493 107 R$ 209.936

Total geral

R$ 120.876

R$ 123.042

R$132.144

R$ 148.548
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4.4. CENTRO-OESTE

Esta subsecao tratard dos estados da macrorregiao Cen-
tro-Oeste. As atividades de agéncias de viagem da regiao
serdao mapeadas em termos da quantidade e do porte
de empresas, dos potenciais regionais de acordo com
a concentragao relativa de empresas, da quantidade de
emprego e do faturamento. O objetivo € mostrar dados
do Distrito Federal (DF) e dos estados de Goias (GO), de
Mato Grosso do Sul (MS) e de Mato Grosso (MT) em ter
mos dos principais indicadores econdémicos disponiveis.

4.4.1. Quantidade de empresas

O Centro-Oeste possui 8,25% do total de agéncias de via-
gem do Brasil. Sao, ao todo, 2.656 agéncias de viagem,
e as UF, por ordem de participacao nesse numero, sao:
Goias (31,81%); Distrito Federal (29,33%); Mato Grosso
(21,57%); e Mato Grosso do Sul (1728%). O mapa a se-
guir detalha as informacoes por cada estado.

UF Total de empresas % em relacdo ao total
DF 779 29,33%
GO 845 31,81%
MS 459 17,28%
MT 573 21,57%

Total geral | 2.656 | 100,00%
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4.4.2. Potenciais regionais Centro-Oeste € bastante similar ao do
Sudeste.

Dos 50 municipios com maior QL para agéncias de viagem do Brasil, quatro

deles estao no Centro-Oeste. Nestes municipios, a concentracao de agén- Entre as UF o Distrito Federal é o
cias de viagem consideradas como pequenos negocios (MEI, ME e EPP) é Unico com EGP possuindo duas de-
superior a média de suas respectivas UF, indicando um potencial regional. las. Além disso, suas proporgcoes de
Sao eles: Caldas Novas e Goiania (GO); Bonito (MS); e Cuiaba (MT). Mais empresas de todos os portes, exce-
detalhes podem ser observados na tabela a seguir. to MEI, sao maiores que a média dos

estados da regiao Centro-Oeste. Esse
perfil € similar ao da Bahia em relacao

Concentr. | Concentr. Ranking Nsales: L . tad
e e UF Brasil ao Nordeste, que é o Unico estado
Card com EGP e proporcoes de ME, EPP e
GO NaOV:§ 16 ] 36 | 1 53 22% 0.7% 31 1 EMP acima da média dos demais es-
Goiania | 111 | 251 | 25 | 387 1,0% 0,7% 14 29 tados. Goias possui a maior propor¢ao
MS | Bonito 8 42 12 62 5.7% 0.9% 6.2 6 de MEI entre suas empresas, 0 que
MT | Cuiabd | 62 | 121 | 17 | 200 1,1% 0,9% 13 39 pode explicar o fato de ele ser o es-

Total 197 | as0 | 55 | 702 | 100% 3.2% 121 tado com o maior nimero de empre-
sas na macrorregiao. Mato Grosso do
Sul possui a maior proporcao de ME
4.4.3. Porte das empresas entre suas empresas, e também uma
proporcao de EPP acima da média.
Mato Grosso possui uma Proporgao
apenas de MEI acima da média, e no
restante é similar ao da macrorregiao.

geral

Em relacao ao porte das empresas, a maioria das agéncias de viagens da
regiao Centro-Oeste como um todo é ME, com participagao de 57.19% no
total. Esse nimero é seguido pelo de MEI, com 36,22%; EPP com 6,06%;
EMP com 0,45%; e EGP com 0,08%. O perfil de empresas por porte do
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A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores absolutos e relativos,
com o total da regiao em questao e destague nos estados em que a propor
cao daquele determinado porte for superior a média dos demais.

| | me | me | e | EMP | EGP |Toml
LU N ) N ) N ) N ) N

(%) (%) (%) (%) (%)
DF 255 | 3273% | 452 | 58,02% | 60 | 7,70% | 10 | 1,28% | 2 | 026% | 779
GO 354 | 41,89% | 453 | 5361% | 38 | 4.50% 0 000% | 0 | 0,00% | 845
MS 135 | 2941% | 288 | 62,75% | 35 | 7,63% 1 022% | 0 | 0,00% | 459
MT 218 | 3805% | 326 | 56,89% | 28 | 4.89% 1 017% | 0 | 0,00% | 573

N

Total | 962 | 36,22% | 1.519 | 57,19% | 161 | 6,06% | 12 | 0,45% 0,08% | 2.656

4.4.4. Emprego

A regiao Centro-Oeste possui 5.943 empregos formais em agéncias de via-
gem, de acordo com dados da Rais para 2014. Isto € 8,7% do total de empre-
gos em tais empresas no Brasil como um todo. A maior parte destes empre-
gos esta em empresas classificadas como ME (44,02%), seguidas por EPP
(29,51%), EMP (29,51%), EGP (13,46%) e MEI (0,93%). Nota-se uma grande
parte dos empregos em EGP ao contrario das regides Norte e Nordeste.

Entre os estados, o Distrito Federal € o com maior proporcao de empregos
em EGP (23,33%) e EMP (22,69%), além de possuir o maior nimero de em-
pregos da regido (2.807). Mato Grosso, por sua vez, tem a maior parte dos

empregos concentrados em ME
(71,81%). Goias e Mato Grosso do
Sul tém distribuicao de empregos
bem parecida, sendo aproximada-
mente 30% em EPP e aproximada-
mente 60% em ME.

A tabela a seguir apresenta todos
os dados em valores absolutos e re-
lativos, com destaque nos estados
em que a proporcao daquele deter
minado porte for superior a média
dos demais.
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Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%)
DF 16 0,57% 605 21,55% 894 31,85% 637 22,69% 655 23,33% 2.807
GO 19 1.42% 790 59,00% 420 31.37% 2 0,15% 108 8,07% 1.339
MS 6 0,76% 500 63,05% 256 32,28% 4 0,50% 27 3,40% 793
MT 14 1,39% 721 71,81% 184 18,33% 75 7.47% 10 1,00% 1.004

0,93%

Total geral

44,02% 29,51% 12,08% 13,46%

4.4.5. Faturamento das ME e das EPP

O faturamento total das agéncias de
viagem consideradas como ME e EPP
da regiao Centro-Oeste em 2014 foi de
R$ 218.263.221, de acordo com a
DASN. Isto representa 8,0% do fatura-
mento total do Brasil no mesmo perio-
do. Tendo em conta o periodo de 2011 a
2014, ocorreu uma evolucao real no fatu-
ramento das empresas do Centro-Oeste
de 25,2%.

Os estados, Upor ordem de faturamen-
to total em 2014, sao: Distrito Federal
(R$ 88.020.119), Goias (R$ 55.078.055),
Mato Grosso do Sul (R$ 39.544.537) e

Mato Grosso (R$ 35.620.510). O Distrito Federal também se destaca em
relagao ao faturamento dos operadores turisticos, como podera ser obser
vado mais a frente neste estudo.

As tabelas a seguir apresentam dados acima da média em destaque.

UF 201 2012 2013 2014

DF R$ 63.134.069 R$ 75.818.088 R$90.266.819 R$ 88.020.119
GO R$ 42.673.790 R$ 47.998.660 R$ 52.634.091 R$ 55.078.055
MS R$39.732.358 R$ 40.978.278 R$ 41.699.861 R$ 39.544.537
MT R$ 28.839.509 R$ 28.784.826 R$ 32.605.982 R$ 35.620.510

R$ 174.379.726

R$ 193.579.852

R$ 217.206.753

R$ 218.263.221

Na proxima tabela é possivel observar a quantidade de ME e EPP em cada
UF e o faturamento médio delas, ja considerando a inflagao e o ano-base
como 2014. Isto é importante para analisar se os estados possuem maior
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faturamento apenas por terem mais empresas operando
ou se as empresas sao de fato mais produtivas.

Em termos de faturamento médio por cada empresa no
ano de 2014, o Distrito Federal (R$ 208.578) também é o
primeiro colocado, seguido por Mato Grosso do Sul (R$
135.426), Goias (R$ 127.791) e Mato Grosso (R$ 117949).

As empresas de Mato Grosso do Sul tém faturamento
médio maior que as de Goias, apesar de este ter um fa-
turamento total maior.

Por fim, o faturamento médio por cada agéncia de via-
gem da regido Centro-Oeste (R$ 150.838) ¢ um pouco

superior ao faturamento médio do Brasil (R$ 148.168).

N° de ME e EPP Faturamel_lto N°de ME e Faturamel_lto N° de ME e Faturame|_1to N°de ME e Faturamer_lto
real médio EPP real médio EPP real medio EPP real medio
DF 386 R$ 163.560 425 R$ 178.396 424 R$ 212.893 422 R$ 208.578
GO 448 R$ 95.254 447 R$ 107.380 448 R$ 117.487 431 R$ 127.791
MS 262 R$ 151.650 273 R$ 150.104 289 R$ 144.290 292 R$ 135.426
MT 279 R$ 103.367 278 R$ 103.543 293 R$ 111.283 302 R$ 117.949

Total geral R$ 126.822

R$ 136.036

R$ 149.386

R$ 150.838
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4.5. SUDESTE

Esta subsecao tratard dos estados da macrorregiao Sudes-
te. As atividades de agéncias de viagem da regiao serao ma-
peadas em termos da quantidade e do porte de empresas,
dos potenciais regionais de acordo com a concentracao re-
lativa de empresas, da quantidade de emprego e do fatura-
mento. O objetivo é apresentar informacoes dos estados do
Espirito Santo (ES), de Minas Gerais (MG), do Rio de Janeiro
(RJ) e de Séao Paulo (SP) em termos dos principais indicado-
res econémicos disponiveis.

4.5.1. Quantidade de empresas

A regiao Sudeste possui 0 maior nimero de empresas en-
tre as macrorregioes, representando 51,76% das agéncias
de viagem no Brasil. Sao, ao todo, 16.674 agéncias de via-
gem, e os estados, por ordem de participacao nesse nume-
ro, sao: Sao Paulo (52,79%), Rio de Janeiro (29,47 %), Minas
Gerais (17,05%) e Espirito Santo (2,69%). O mapa a seguir
detalha as informagodes por cada estado.

UF | Total de empresas | % em relacdo ao total
ES 448 2,69%
MG 2511 15,06%
RJ 4913 29,47%
SP 8.802 52,79%

Total geral 16.674 100,00%




4.5.2. Potenciais regionais

Dos 50 municipios com maior
QL para agéncias de viagem
do Brasil, 19 deles estao no
Sudeste. Nestes municipios, a
concentracao de agéncias de
viagem consideradas como
pequenos negocios (MEI, ME
e EPP) é superior a média de
suas respectivas UF indican-
do um potencial regional. Sao
eles: Vitoria (ES); Belo Horizon-
te e Montes Claros (MG); Ar
macao dos Buzios, Sdo Joao
de Meriti, Parati, Queimados,
Angra dos Reis, Niter6i e Rio
de Janeiro (RJ); e llhabela, Sao
Caetano do Sul, Santos, Bau-
ru, Campinas, Sao Paulo, Ba-
rueri, ltu e Indaiatuba (SP). Um
destaque entre estes munici-
pios € llhabela (SP), cujo QL
para agéncias de viagem é o
terceiro maior do Brasil. Mais

A > MAPEAMENTO DA OFERTA EMPRESARIAL DE AGENCIAS
<« 4 |

detalhes podem ser observados na tabela a seguir.

39.2%

16,9%

Municipio N° total Con_c?n_tr. Concentr. Ranki_ng
MPE | municipios UF Brasil

ES Vitoria 34 97 26 157 1,2% 0,5% 24 18
MG Belo Horizonte 270 498 99 867 0.9% 0,6% 1,5 24
Montes Claros 25 28 2 55 0.8% 0,6% 1,2 45
A”’éaugz?gsdos 61 33 5 99 4,7% 12% | 39 9
Sao,\j;:g de | ag 9 2 317 3,6% 12% | 30 13
RJ Parati 38 17 5 60 3.4% 1,2% 2.8 14
Queimados 57 8 0 65 2.8% 1,2% 24 19
Angra dos Reis 39 33 4 76 1,9% 1,2% 1,6 22
Niter6i 103 148 17 268 1,8% 1,2% 15 23
Rio de Janeiro | 1.200 1.415 307 2922 1,5% 1,2% 1,2 44
[Ihabela 70 29 1 100 8,6% 0,7% 11,7 3
Saodg?sejfno 12 57 4 73 1,1% 07% | 15 27
Santos 35 94 19 148 1,1% 0,7% 1,4 28
Bauru 29 73 1 103 1,0% 0,7% 1.4 32
S Campinas 99 234 29 362 1,0% 0,7% 1.3 37
Sdo Paulo 1169 | 2567 487 4223 0,9% 0,7% 1.3 43
Barueri 19 60 1 90 0,9% 0,7% 1,2 47
Itu 9 22 5 36 0.9% 0,7% 1.2 49
Indaiatuba 8 39 2 49 0,9% 0.7% 1.2 50
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4.5.3. Porte das empresas A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores absolutos e
relativos, com o total da regiao em questao e destaque nos estados
em que a proporcao daquele determinado porte for superior a média
dos demais.

Em relacdo ao porte das empresas, a maioria
das agéncias de viagens da regiao Sudeste
como um todo € ME, com participagao de
53,60% no total. Esse numero é seguido
pelo de MEI, com 3781%; EPR com 788%; -m-m-mmm
EMP com 0,53%; e EGP. com 0,53%. O Su- UF (%) | N° | (%) (%) | N° | (%) | N°| (%)

deste é a macrorregido com maior participa- ES 172 | 38,39% | 243 | 5424% | 30 | 670% | 3 |067% | 0 | 0,00% 448
cao relativa de EGP em relacao ao total MG | 943 |3755% | 1.415|56,35% | 150 | 597% | 3 [0,12% | 0 | 0,00% | 2511

RJ | 2.453 | 49,93% | 2.043 | 4158% | 392 | 7,98% | 22 [045% | 3 | 0,06% | 4.913
SP | 2737 | 31,10% | 5.237 | 5950% | 742 | 843% | 61 [069% | 25 | 0,28% | 8.802

Entre as UF Sao Paulo possui as maiores
proporcoes de ME, EPP e EGP na macrorre-
giao. O Espirito Santo possui uma proporgao
de EPP préxima a de Sao Paulo, com uma
diferenca de 0,02 pontos percentuais (p.p.).

6.305 | 37,81% | 8. 53,60%

4.5.4. Emprego

O Rio de Janeiro destaca-se pela maior parti- A regiao Sudeste possui 38.127 empregos formais em agéncias de
cipacao relativa de MEI entre suas agéncias viagem, de acordo com dados da Rais para 2014. Isto é 55,8% do to-
de viagem, bem como é o Unico estado, tal de empregos em tais empresas no Brasil como um todo. A maior
além de Sao Paulo, a possuir EGP Minas Ge- parte destes empregos esta em empresas classificadas como EPP
rais tem uma composicao entre os portes de (32,43%), seguidas por ME (31,24%), EGP (22,17 %), EMP (13,89%)
empresa bem similar aos portes da regiao e MEI (0,27%). E a Unica regido na qual a maior parcela dos empre-
Sudeste como um todo, diferenciando-se gos esta em EGP além de possuir fragdes proximas de empregos
apenas por ter uma proporcao de ME supe- em EPP e EMP

rior a da média dos demais estados.
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Entre os estados, Sao Paulo possui a maior proporcao de
empregados em EGP (26,65%) e EMP (15,00%), além
de ter a maior quantidade de empregos em agéncias de
viagem da regido (25.245). Rio de Janeiro € o segundo
estado com maior quantidade de empregos (7919) e
se somados, Rio e Sao Paulo possuem cerca de 87%
do total de tais empregos do Sudeste. Espirito Santo e
Minas Gerais sdo os estados com participacao relativa

de empregos em ME acima da média, tendo 45,47% e
43,83%, respectivamente.

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
absolutos e relativos, com o total da regiao em questao
e destague nos estados em que a proporgao daquele de-
terminado porte for superior a média dos demais.

| wma | me | e | EMP |  EGP | Towl

UF Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%)
ES 3 0,55% 412 45,47% 362 39,96% 9 10,04% 36 3.97% 906
MG 54 1,33% 1.778 43,83% 1.530 37.71% 439 10,82% 256 6,31% 4.057
RJ 15 0,19% 2.396 30,26% 3.097 39,11% 980 12,38% 1.431 18,07% 7919
SP 30 0,12% 7.326 29,02% 1.375 29.21% 3.786 15,00% 6.728 26,65% 25.245

Total geral

31,24%

32,43%

13,89%

22,17%




4.5.5. Faturamento das ME e das EPP

O faturamento total das agéncias de
viagem consideradas como ME e
EPP da regiao Sudeste em 2014 foi de
R$ 1.694.077645, de acordo com a
DASN. Isto representa 61,8% do fatu-
ramento total do Brasil no mesmo peri-
odo. Tendo em conta o periodo de 2011
a 2014, ocorreu uma evolucao real no
faturamento das empresas do Sudeste
de 31,3%.

Os estados, por ordem de fatura-
mento em 2014, s&do: Sao Paulo
(R$ 1.013.053.117), Rio de Janei-
ro (R$ 443.030.285), Minas Gerais
(R$ 199.589.390) e Espirito Santo
(R$ 38.404.853). Sao Paulo destaca-se
por representar cerca de 60% do fatu-
ramento total da regiao.

As tabelas a seguir apresentam dados
acima da média em destaque.

UF

201
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2012

2013

2014

SP RS 786.841.556 R$ 788.378.364 R$ 936.610.530 R$1.013.053.117
RJ R$ 313.326.762 R$ 343.038.029 R$ 402.246.445 R$ 443.030.285
MG R$ 160.147.443 R$ 161.746.932 R$ 190.979.765 R$ 199.589.390
ES R$ 29.592.342 R$ 26.143.582 R$ 39.059.347 R$ 38.404.853

R$ 1.289.908.102

R$ 1.319.306.907

R$ 1.568.896.086

R$ 1.694.077.645

Na proxima tabela é possivel observar a quantidade de ME e de EPP em
cada UF e o faturamento médio delas, ja considerando a inflagao e o ano-
-base como 2014. Isto é importante para analisar se os estados possuem
maior faturamento apenas por terem mais empresas operando ou se as
empresas sao de fato mais produtivas.

Em termos de faturamento médio por cada empresa no ano de 2014, o
Rio de Janeiro (R$ 217.919) é o primeiro colocado, seguido por Sao Paulo
(R$ 179.048). Nota-se que, apesar de Minas Gerais ter um faturamento
total muito superior ao do Espirito Santo, este possui faturamento médio
por empresa (R$ 145.473) superior ao de Minas (R$ 130.451).

Por fim, o faturamento médio por cada agéncia de viagem da regiao Sudes-
te (R$ 178.606) é superior ao faturamento médio do Brasil (R$ 148.168).



Faturamento N°de ME e Faturamento N°de ME e Faturamento | N°de MEe | Faturamento

R real médio EPP real médio EPP real médio EPP real médio
Sp 4.960 R$ 158.637 5.274 RS 149.484 5431 RS 172.456 5,658 R$ 179.048
ES 246 R$ 120.294 252 RS 103.744 254 R$ 153.777 264 RS 145473
MG 1501 R$ 106.694 1532 RS 105.579 1536 RS 124.336 1530 RS 130.451
RJ 1749 R$ 179.146 1880 R$ 182.467 1963 R$ 204.914 2,033 R$ 217.919

Total geral R$ 152.544 R$ 147.607 R$ 170.829 R$ 178.606
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4.6. SUL

Esta subsecéo tratara dos estados da macrorregido Sul. As
atividades de agéncias de viagem da regiao serao mapeadas
em termos da quantidade e do porte de empresas, dos poten-
ciais regionais, da quantidade de emprego e do faturamento.
O objetivo é trazer dados dos estados do Parana (PR), do Rio
Grande do Sul (RS) e de Santa Catarina (SC) em termos dos
principais indicadores econdmicos disponiveis.

4.6.1. Quantidade de empresas

A regido Sul possui 15,83% das agéncias de viagem no Brasil.
Sao, ao todo, 5.099 empresas, e os estados, por ordem de
participagcdo nesse numero, sao: Parana (3779%), Rio Grande
do Sul (34,38%) e Santa Catarina (27.83%). E possivel reparar
uma distribuicao mais uniforme da quantidade de empresas
entre os estados na regiao Sul em comparacao com as outras
macrorregides. O mapa a seguir detalha as informacdes por
cada estado.

Subclasse CNAE Total de empresas % em relacdo ao total
1.927

37,79%
RS 1.753 34,38%
27,83%

Total geral “ 100,00%
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4.6.2. Potenciais regionais N°de | N°total | Concentr. Ranking
EPP MPE | municipios Brasil

Foz do 29% 0.8%
Iguagu
Dos 50 municipios com maior B Curitiba 188 479 79 746 1,1% 0.8% 14 31
QL para agéncias de viagem do Londrina 25 107 16 148 1.1% 0.8% 14 34
Brasil, nove deles estao no Sul. Gramado | 34 33 13 80 52% 0.7% 75
Nestes municipios, a concen- " Canela 18 21 z 41 3.8% 0.7% b4
0, 0,
Ty e —— Por';)AIegre 131 381 66 578 1,1% 0,7% 16 21
. ento
consideradas como pequenos Gongalves | 23 5 32 0.9% 0.7% 1.3 4
negocios (MEI, ME e EPP) é Florianopolis | 126 283 51 460 2,4% 0,9% 2,7 16
superior a média de suas res- SC Balneério
. - Camb 17% 0.9%
pectivas UF. indicando um po- amborid

S -

do Iguacu, Curitiba e Londrina
(PR); Gramado, Canela, Porto
Alegre e Bento Gongalves (RS);
e Florianépolis e Balneario Cam-

4.6.3. Porte das empresas

borit (SC). Um destaque entre Em relacao ao porte das empresas, a maioria das agéncias de viagens da regiao
estes municipios é Gramado Sul como um todo é ME, com participacao de 65,33% no total. Esse nimero é
(RS), cujo QL para agéncias de seguido pelo de MEI, com 25,46%; EPP com 8,79%; e EMP com 0,43%. Nao ha
viagem é o quarto maior do Bra- EGP na regiao Sul. Se comparada com as demais macrorregioes, o Sul apresenta
sil. Mais detalhes podem ser uma maior participacao relativa de ME em relacao ao total de empresas, enquanto

observados na tabela a seguir. a proporcao de MEI € menor.
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Entre as UF, o Parana possui as maiores proporcoes de ME| e
EMP na macrorregiao. Santa Catarina apresenta a maior par
ticipacao de ME, com uma pequena diferenca em relacao ao
Rio Grande do Sul. Este, por sua vez, compreende uma parcela
maior de EPP que os demais.

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores abso-
lutos e relativos, com o total da regiao em questao e destaque
nos estados em que a proporcao daquele determinado porte for
superior a média dos demais.

| | e | mME | EP | EWP | Total |
mmmmm-

524 | 27,19% | 1.231 | 63,88% | 160 | 8,30% 062% | 1.927
RS 44 | 2362% | 1.159 | 66,12% | 173 | 987% | 7 | 0,40% | 1.753
360 | 2537% 66.31% | 115 | 8,10% 021% | 1.419

mmmm

4.6.4. Emprego

A regiao Sul possui 11.290 empregos formais em agéncias de
viagem, de acordo com dados da Rais para 2014. Isto é 16,5%
do total de empregos em tais empresas no Brasil como um
todo. A maior parte destes empregos esta em empresas clas-

sificadas como EPP (41,20%), seguidas por ME
(40,09%), EMP (12,51%), EGP (5,81%) e MEI
(0,4%).

Entre os estados, o Rio Grande do Sul pos-
sui a maior proporcao de empregados em EGP
(6,37%) e EPP (48,82%), sendo o estado com
maior quantidade de empregados da regiao. O
segundo maior estado em termos de quantidade
de empregados € o Parana, que possui a maior
proporcao de empregados em EMP (19,27%).
Santa Catarina, por sua vez, tem a maior concen-
tracao de empregos em ME (48,64 %).

A tabela a seguir apresenta todos os dados em
valores absolutos e relativos, com o total da re-
giao em questao e destaque nos estados em que
a proporcao daquele determinado porte for supe-
rior a média dos demais.
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Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%)
PR 24 0,56% 1.694 39,86% 1.470 34,59% 819 19,27% 243 5,72% 4.250
RS 6 0,14% 1.486 34,78% 2.086 48,82% 423 9,90% 272 6,37% 4273
0,54% 1.346 48,64% 1.095 39,57% 6,14% 5.10% 2.767

Svargua |0 | ks | moms | b | o | tew | st | o | sve | naw |

4.6.5. Faturamento das ME e das EPP As tabelas a seguir apresentam dados acima da média em destaque.

O faturamento total das agéncias de via-

gem consideradas como ME e EPP da “-m--m_m

regido Sul em 2014 foi de R$ 567531.231, R$ 167.989.398 R$ 177.506.865 R$ 200.418.470 R$ 215.198.177
de acordo com a DASN. Isto representa PR R$ 158.923.786 R$ 160.566.602 R$ 191.078.233 R$ 202.358.031
20.7% do faturamento total do Brasil no R$ 117.406.263 R$ 116.428.277 R$ 137.111.709 R$ 149.975.023

: ] ] Total geral R$ 444.319.447 R$ 454.501.744 | R$528.608.413 | R$567.531.231
mesmo periodo. Tendo em conta o perio-

do de 2011 a 2014, ocorreu uma evolucao

real no faturamento das empresas do Sul Na proxima tabela € possivel observar a quantidade de ME e de EPP em

de 277%. cada UF e o faturamento médio delas, ja considerando a inflagao e o ano-
-base como 2014. Isto é importante para analisar se 0s estados possuem

Os estados, por ordem de faturamen- maior faturamento apenas por terem mais empresas operando ou se as

to em 2014, séo: Rio Grande do Sul (R$ empresas sdo de fato mais produtivas.

215.198.177), Parana (R$ 202.358.031) e

Santa Catarina (R$ 149.975.023). O Sul é Em termos de faturamento médio por cada empresa no ano de 2014, o

a regido com faturamento mais uniforme Rio Grande do Sul (R$ 173.968) também é o primeiro colocado, seguido

entre os estados em todo o Brasil. por Santa Catarina (R$ 152.724) e Parana (R$ 149.895). Nota-se que San-
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A

ta Catarina e Parana pos-

suem faturamento médio N° de N° de N° de N° de
sncia d ) ME e Faturamento ME e Faturamento ME e Faturamento ME e Faturamento
or agencila € viagem odi adi adi adi
p g Icl g EPP real médio EPP real médio EPP real médio EPP real médio
PR

SR [PrOATE,  MZSE 1246 | R$127547 | 1289 | R$124567 | 1286 | R$148583 | 1.350 | RS 149895
com uma quantidade sig- RS 1199 | R$140108 | 1256 | R$141327 | 1238 | R$161889 | 1237 | R$173.968
nificativamente diferente R$ 126.379 R$ 120 402 990 R$ 138497 R$ 152.724

mpr .
o empress 1 s | movsm | a5z | mimen | 100 | mrom | 1m | momm

Por fim, o faturamento
médio por cada agéncia
de viagem da regiao Sul
(R$ 159.017) é superior
ao faturamento médio do
Brasil (R$ 148.168).
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Neste tépico sera apresentada a oferta de Distribuicao dos operadores turisticos
operadores turisticos no Brasil e como eles entre as macrorregioes brasileiras em marco de 2015
estao distribuidos. A fonte de informacoes
a respeito da quantidade de empresas € 0
CSE, de marco de 2015. Dados relativos a
empregos foram obtidos a partir da Decla-
racao da Rais, do MTPS, considerando-se
o periodo de 2014, e dados de faturamento
foram obtidos a partir da DASN dos anos
2011 a 2014.

5.1. BRASIL

Ha 3.792 operadores turisticos em todo o rgf
Brasil, de acordo com o CSE para marco -
de 2015. A titulo de comparacao, ha 32.211
agéncias de viagem considerando a mes-
ma base. Deste modo, existem 8,5 agén-
cias de viagem para cada operador turistico
no pais. A maioria deles esta concentrada
na regiao Sudeste (51,48%), enquanto o
Nordeste conta com 22,65%, o Sul com
14,27%, o Centro-Oeste com 8,73% e o
Norte com 2,87 % desse total.

!
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Em relacao ao porte, cerca de 99,87 % das empresas sao nao ocorreram mudancas de opcao de declaracao de ME
pequenos negocios. A maior parte delas enquadra-se para MEI, por exemplo.

como MEI, com 80,06%; seguida por ME, com 18,35%;

EPP com 1,45%: e EMP com 0,13%. Nao ha operador O gréfico a seguir ilustra a evolucao da participacao de
rsifso cenchierade carie EER db asere @ @ e cada porte no total de operadores turisticos entre 2009

ramento, mas ha de acordo com a quantidade de em- e 2014.

pregados. Esta EGP conforme a quantidade de emprega-
dos (acima de 100 pessoas ocupadas), sera considerada
apenas na parte de empregos. Durante todas as outras
secoes deste estudo o porte sera tratado conforme o fa-

turamento, em consonancia com a metodologia do CSE.
Durante o periodo de 2009 a 2014, o numero de agén-
cias de viagens cresceu 1.285,4%, sendo a média anual
do periodo de 69,70%. Tal crescimento foi influenciado
principalmente pelo aumento de MEI, cuja participagao
no total de empresas passou de 29,01%, em 2010, para
79,30%, em dezembro de 2014. No ano de 2009, tal

participacao era de 1,36%, contudo foi o0 ano em que
se iniciaram as formalizacdes nessa opcao. No mesmo ”757 9275 7109 4529 2178

. L : 18073 | 16072 | 15736 | 14758 | 14176
periodo, a participacdo de ME e de EPP caiu, passando

de, respectivamente, 64,31% e 5,73%, em 2010, para 17 17 130 179 149 133
Grande

Evolucao da participacao de operadores turisticos
por porte no Brasil entrre 2009 e 2014

2.204 2.203 1.985 2.440 2123 1.773

19,41% e 1,16%, em dezembro de 2014. Tal aumento no 30 30 29 2 15 1
ndmero de MEI ndo impactou os outros portes. Ou seja,
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A média de empresas de operadores turisticos por ma-
crorregiao é de aproximadamente 758, enquanto a média
por UF é de 140. A seguir serao apresentados os dados
sobre a oferta empresarial em cada uma das macrorregi-
oes brasileiras e suas respectivas UF, considerando-se o
periodo de marco de 2015. Tais empresas de operadores
empregavam 1.270 pessoas em 2014, de acordo com a
Rais, com média de aproximadamente 254 por macror
regiao. No mesmo periodo, de acordo com a DASN, o
faturamento total nominal das ME e das EPP foi de R$
51.965.152, enquanto o faturamento nominal médio por
empresa foi de R$ 92.465. Entre 2011 e 2014, o fatura-
mento total real evoluiu 409,5%, considerando-se o nivel
de precos de 2014.




-
A j MAPEAMENTO DA OFERTA EMPRESARIAL DE OPERADORAS lllll\
45

5.2. NORTE

Esta subsecao tratara dos estados da macrorregiao Nor-
te. As atividades de operadores turisticos da regiao serao
mapeadas em termos da quantidade e do porte de em-
presas, dos potenciais regionais de acordo com a con-
centracao relativa de empresas, da quantidade de em-
prego e do faturamento. O objetivo é trazer informagoes
dos estados do Acre (AC), do Amazonas (AM), do Amapa
(AP), do Para (PA), de Rondbnia (RO), de Roraima (RR) e
do Tocantins (TO) em termos dos principais indicadores
econdmicos disponiveis.

5.2.1. Quantidade de empresas

A regiao Norte responde por 2,87% dos operadores tu-
risticos no Brasil. Sdo, ao todo, 109 empresas, e 0s trés
estados com maior participacao nesse numero sao: Ama-
zonas (43,12%), Para (35,78%) e Tocantins (10,09%). E
possivel reparar uma grande concentracao de empresas
nestes trés estados, uma vez que possuem aproximada-
mente 90% do total de operadores turisticos da macror
regiao. O mapa a seguir detalha as informacdes por cada

estado.




Subclasse CNAE Total de empresas | % em relacao ao total

AC 3 2,75%
AM 47 43,12%
AP 2 1,83%
PA 39 35.78%
RO 2 1,83%
RR 5 4,59%
T0 11 10,09%

Total geral 109 100,00%

5.2.2. Potenciais regionais

O Norte nao possui municipio entre 0os 16 municipios
com maior QL para operadores turisticos do Brasil. Nes-
tes, a concentracao de operadores turisticos conside-
rados como pequenos negocios (MEI, ME e EPP) seria
superior a média de suas respectivas UF, indicando um
potencial regional. Tal fato pode acontecer por conta da
metodologia do QL, que considera um ndmero minimo
de empresas como prerrequisito antes de realizar o cal-
culo, a fim de gerar resultados mais acurados.
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5.2.3. Porte das empresas

Em relacdo ao porte das empresas, a maioria dos ope-
radores turisticos da regiao Norte como um todo € MEI,
com participacao de 73,39% no total. Esse numero ¢é se-
guido pelo de ME, com 23,85%, € EPP com 2,75%. Nao
ha operador turistico considerado como EMP ou como
EGP na regido Norte.

Entre os estados, 100% dos operadores turisticos do
Acre e do Amapa sao MEI. Em Roraima e no Tocantins,
esse numero € de aproximadamente 80%. Estes quatro
estados sao os que representam 10% do numero de em-
presas da macrorregiao. Assim, uma proporcao maior de
MEI nao necessariamente indica uma tendéncia a nime-
ro de empresas maior nesse caso. Ela pode, no entanto,
indicar niveis diferentes de desenvolvimento do turismo
entre os estados do Norte. Em relacdo aos demais es-
tados, o Amazonas possui a maior proporcao de EPP
(4,26%) entre suas empresas, enquanto Roraima possui
a maior proporcao de ME (50%). O Para tem um perfil
similar ao da regiao Norte em geral.



A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
absolutos e relativos, com o total da regiao em questao
e destaque nos estados em que a proporcao daquele de-
terminado porte for superior a média dos demais.

I T T T

UF N° (%) N° (%) N° | (%)

AC 3 100,00% | 0 | 000% | 0 | 0,00% 3
AM 32 68.09% | 13 | 27,66% | 2 | 4.26% 47
AP 2 100,00% | 0 | 000% | 0 | 0,00% 2
PA 29 7436% | 9 | 2308% | 1 | 256% 39
RO 1 50,00% 1 | 50,00% | O | 0,00% 2
RR 4 80,00% 1 | 2000% | O | 0,00% 5
T0 9 81.82% | 2 | 1818% | 0 | 0,00% "

71339% | 26 | 2385% | 3

5.2.4. Emprego

A regiao Norte possui 161 empregos formais em opera-
dores turisticos, de acordo com dados da Rais para 2014.
Isto € 12,7% do total de empregos em tais empresas no
Brasil como um todo. A maior parte destes empregos
estda em empresas classificadas como ME (63,98%), se-
guidas por EPP (34,16%) e MEI (1,86%). Nao ha operado-
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res turisticos considerados como de médio porte (entre
50 e 99 pessoas ocupadas) ou grande porte (acima de
100 pessoas ocupadas) na regiao Norte.

Entre os estados, o Amazonas destaca-se por ter a maior
quantidade de empregos em operadores turisticos da re-
giao, além de ter a maior proporcao de empregados em
ME (84,16%). Ja o Para possui 59 empregados, sendo
66,10% deles em EPP Acre, Amapa, Rondbnia e Rorai-
ma nao possuiam empregados formais em operadores
turisticos em 2014. Tocantins possuia um empregado em
um MEI.

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
absolutos e relativos, com o total da regiao em questao
e destague nos estados em que a proporcao daquele de-
terminado porte for superior a média dos demais.
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| [ wme | M [ P [Toul]

UF Emprego (%) Emprego (%) Emprego | (%)

Para e Amazonas respondem por 88,14% do fa-
turamento total das ME e das EPP de operado-

AC 0 0,00% 0 0,00% 0 000% | O res turisticos da regiao.
AM 0 0,00% 85 84,16% 16 15,84% | 101
AP 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% | O As tabelas a seguir apresentam dados acima da
PA 2 3,39% 18 30,51% 39 66,10% | 59 média em destaque.
RO 0 0,00% 0 0,00% 0 000% | 0
RR 0 0,00% 0,00% 000% | O
10 1 100,00% 0,00% 000% | 1 UF 2011 2012 2013 2014
Total 186% 103 63.98% 55 3116% | 161 PA | R$217.910 | R$260.266 | R$645.312 | R$911.081
geral ' ' ' AM | R$6467 | R$403.806 | R$1.483.547 | R$308.474
TO R$0 R$0 R$0 R$ 90.236
RO | R$189.940 | R$184.838 | R$122.924 | R$73.830
5.2.5. Faturamento das ME e das EPP RR R$ 0 R$0 R$0 R$0

O faturamento total dos operadores turisticos considerados como
ME e EPP da regido Norte em 2014 foi de R$ 1.383.621, de acor
do com a DASN. Isto representa 3% do faturamento total do Bra-
sil no mesmo periodo. Tendo em conta o periodo de 2011 a 2014,
ocorreu uma evolucao real no faturamento das empresas do Nor-
te de 234%.

Os dois primeiros estados, por ordem de faturamento total em
2014, sao: Pard (R$ 911.081) e Amazonas (R$ 308.474). Assim
como na regiao Nordeste, € possivel notar uma grande concen-
tracéo do faturamento da regiao em poucos estados. Neste caso,

R$ 414.318

R$ 848.910

R$ 2.251.782

RS

1.383.621

A regiao Norte possui alguns estados com nu-
mero bem pequeno de empresas. Assim, nao é
possivel detalhar a anélise por estado por ques-
tées de sigilo condicionadas a disponibilizacao
dos dados pela Receita Federal. Desta forma,
a analise seguira para a regiao Norte como um
todo. O faturamento médio por cada operador
turistico da regido Norte foi de R$ 72.822 em
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2014, que ¢ inferior ao faturamento médio do Brasil (R$ 83.004). Contudo,
em 2013, o faturamento real médio dos operadores turisticos da regiao era
de R$ 150.119, muito superior ao nimero de 2014, mesmo com um nume-
ro inferior de empresas.

Faturamento Faturmento Faturamento Faturamento

real médio real médio real médio real médio
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5.3. NORDESTE

Esta subsecao tratara dos estados da macrorregiao Nor-
deste. As atividades de operadores turisticos da regiao
serao mapeadas em termos da quantidade e do porte
de empresas, dos potenciais regionais de acordo com
a concentracao relativa de empresas, da quantidade de
emprego e do faturamento. O objetivo é apresentar infor
macoes dos estados de Alagoas (AL), da Bahia (BA), do
Cearéa (CE), do Maranhao (MA), da Paraiba (PB), de Per
nambuco (PE), do Piaui (Pl), do Rio Grande do Norte (RN)
e de Sergipe (SE) em termos dos principais indicadores
econdmicos disponiveis.

5.3.1. Quantidade de empresas

A regiao Nordeste engloba 22,65% dos operadores turis-
ticos no Brasil. Sdo, ao todo, 859 operadores, e os trés
estados com maior participacao nesse numero sao Bahia
(33,76%), Pernambuco (18,98%) e Ceara (13,39%). Sao
0S mesmos estados com maior participacao no numero
de agéncias de viagem. O mapa a seguir detalha as infor
macoes por cada estado.




Subclasse Total de | % emrelacao

CNAE empresas ao total
AL 92 10,71%

BA 290 33,76%

CE 115 13,39%

MA 44 5,12%

PB 45 5,24%

PE 163 18,98%

PI " 1,28%

RN 80 9,31%

SE 19 2.21%
Total geral 859 100,00%

5.3.2. Potenciais regionais

Dos 16 municipios com maior QL
para operadores do Brasil, cinco de-
les estao no Nordeste. Nestes mu-
nicipios, a concentragao de opera-
dores turisticos considerados como
pequenos negocios (MEI, ME e EPP)
€ superior a meédia de suas respec-
tivas UF, indicando um potencial re-
gional. Sao eles: Maceié (AL), Salva-
dor (BA), Fortaleza (CE), Recife (PE),

\ ll
MAPEAMENTO DA OFERTA EMPRESARIAL DE OPERADORAS |||

Parnaiba (PI) e Natal (RN). Todas as informacdes podem ser observadas na
tabela a seguir.

S Concentr. | Concentr. Ranking

Municipio o :

municipios UF Brasil
AL Macei6 65 9 0 74 0.4% 0.3% 1,6 6
BA Salvador 136 19 4 159 0.2% 0.2% 15 7
CE Fortaleza 47 15 2 64 0.1% 0.1% 1,0 18
PE Recife 73 18 0 91 0.3% 0.2% 1,6 5
RN Natal 35 5 1 1 0.2% 0.2% 1.1 1
fotal 35 | 66| 7 | 429 13% 0.9% 69 42

geral

5.3.3. Porte de empresas

Em relacao ao porte das empresas, a maioria dos operadores turisticos da
regiao Nordeste como um todo é MEI, com participacao de 78,46% no to-
tal. Esse numero é seguido pelo de ME, com 20,49%, e EPP com 1,05%.
Nao ha operador turistico considerado como EMP ou como EGP na regiao
Nordeste.

Entre os estados, Bahia € o com maior participacao de EPP (2,07%) entre
suas empresas. Além disso, sua proporgcao de empresas consideradas como
MEI estd acima da média dos estados da regido Nordeste. Sergipe possui a




maior proporcao de ME entre suas empresas, ao passo
que Alagoas possui a maior proporcao de MEI.

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
absolutos e relativos, com o total da regiao em questao
e destaque nos estados em que a proporcao daquele de-
terminado porte for superior a média dos demais.

T T

UF N° (%) N° (%) N | (%)

AL 79 85.87% 13 14,13% 0 | 0.00% 92
BA 228 78,62% 56 19,31% 6 | 207% 290
CE 78 67.83% | 35 | 3043% 2 | 1.74% 115
MA 83 79,55% g 20,45% 0 | 0,00% 44
PB 32 111% 13 | 28,89% 0 | 0,00% 45
PE 133 8160% | 30 18,40% 0 | 0,00% 163
Pl 8 12,13% 3 27,27% 0 | 0,00% "
RN 68 85,00% " 13,75% 1 1,25% 80
SE 13 68.42% 6 31,58% 0 | 0,00% 19

Total | 674 78,46% | 176 | 20,49% 1,05% 859
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5.3.4. Emprego

A regiao Nordeste possui 179 empregos formais em
operadores turisticos, de acordo com dados da Rais para
2014. Isto é 14,1 % do total de empregos em tais empre-
sas no Brasil como um todo. A maior parte destes empre-
gos esta em empresas classificadas como ME (5754 %),
seguidas por EPP (35,75%) e MEI (6,70%). Nao ha opera-
dores turisticos considerados como de médio porte (en-
tre 50 e 99 pessoas ocupadas) ou grande porte (acima de
100 pessoas ocupadas) na regiao Nordeste.

Entre os estados, a Bahia destaca-se por ter o maior nu-
mero de empregos em operadores turisticos (78), com
uma fracdo de empregos em EPP (44,87%) acima da
média dos demais estados. O Cearad possui a segunda
maior parcela de empregos em EPP (58,06%), ao passo
que o primeiro lugar é do Piaui (60%), porque este tem
trés empregos em operadores. Sergipe e Maranhao pos-
suem 100% dos empregos em ME, mas possuem cinco
e um empregado, respectivamente. Outros estados com
proporcdo de ME acima da média sao Paraiba (8750%)
e Pernambuco (82,35%). O estado com maior participa-
cao relativa de MEI nos empregos é Alagoas (33,33%). A
regiao Nordeste possui um perfil bem heterogéneo em
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relacao a distribuicao dos empregados por porte de empresas. 5.3.5. Faturamento das ME e das EPP

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores absolutos O faturamento total dos operadores turisticos
e relativos, com o total da regidao em questao e destaque nos considerados como ME e EPP da regiao Nor
estados em que a proporcao daquele determinado porte for su- deste em 2014 foi de R$ 12.107.118, de acordo
perior a média dos demais. com a DASN. Isto representa 26,0% do fatura-

mento total do Brasil no mesmo periodo. Tendo
em conta o periodo de 2011 a 2014, ocorreu uma

I T NS N TR T /0% res! o faturamento das empresas do

UF | Emprego (%) | Emprego (%) Emprego | (%) Nordeste de 660,4%.
AL 2 33,33% 4 66,67% 0 0,00% 6
BA 0 0.00% 3 55.13% 35 1487% | 78 Os trés primeiros estados, por ordem de fatura-
CE 5 16.13% 8 25,81% 18 58,06% | 31 mento total em 2014, séo: Bahia (R$ 6.785.912),
MA 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1 Ceara (R$3.037.009) e Pernambuco (R$ 798.476).
PB 2 12,50% 14 87,50% 0 0,00% 16 E possivel notar uma grande concentracao do fa-
PE 3 17,65% 14 82,35% 0 000% | 17 turamento da regido nestes trés estados, uma
P 0 0.00% 2 40,00% 3 60.00% | 5 vez que eles respondem por 877% do fatura-
iy b DT 12 BOfLDs g W || A mento total das ME e das EPP de operadores
SE 0 0,00% 5 100,00% 0 0,00% 5 . ._
= turisticos da regiao.

12 6,70% 103 57,54% 64 3575% | 179




As tabelas a seguir apresentam dados acima da média
em destaque.

Total geral

R$1.592.302 | R$4.975.718 | R$10.133.358

UF 2011 2012 2013 2014
BA R$ 1.046.400 | R$2.556.634 | R$5.199.893 | R$6.785.912
CE R$175.802 | R$1.135.578 | R$3.270.518 | R$3.037.009
PE R$ 26.349 R$ 244.971 R$ 467.585 R$ 798.476
PB R$ 27.869 R$ 267.349 R$ 551.796 R$ 767.654
AN R$ 154.944 R$ 473.168 R$ 176.328 R$ 251.805
MA R$119.814 R$ 223.640 R$ 69.010 R$ 214.774
Pl R$ 24.524 R$ 37.595 R$ 287.301 R$ 120.877
SE - R$2.539 R$ 97.005 R$ 100.940
AL R$ 16.600 R$ 34.242 R$ 13.920 R$ 29.671

R$12.107.118

Na proxima tabela € possivel observar a quantidade de
ME e de EPP em cada UF e o faturamento médio delas,
ja considerando a inflacdo e o ano-base como 2014. Isto
€ importante para analisar se 0s estados possuem maior
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faturamento apenas por terem mais empresas operando
ou se as empresas sao de fato mais produtivas. Uma ob-
servagao é gue alguns estados apresentaram um numero
muito pequeno de empresas em determinados periodos.
Assim, informacdes de faturamento e da quantidade de
empresas de tais estados foram omitidas por questoes
de sigilo condicionadas a disponibilizacao dos dados pela
Receita Federal.

Em termos de faturamento médio por cada empresa no
ano de 2014, Bahia (R$ 130.498) também é a primeira
colocada, seguido pelo Ceard (R$ 104.724) e pela Paraiba
(R$ 76.765). Apesar de Pernambuco ser o estado com
terceiro maior faturamento total entre ME e EPP. sua re-
ceita média por operador turistico (R$ 39.924) é inferior a
da regido Nordeste como um todo (R$ 82.925).

Por fim, o faturamento médio por cada operador turistico
da regido Nordeste (R$ 82.925) é bem préoximo ao fatura-
mento médio do Brasil (R$ 83.004).
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Total geral

R$ 24.880

R$ 49.757

R$ 80.423

N° de ME e EPP Faturamel.lto Faturamel-lto N°de ME e Faturamel.lto N°de ME e Faturamel_lto
real médio real médio EPP real médio EPP real médio
AL 6 R$ 2.767 6 R$ 5.707 10 R$1.392 11 R$ 2.697
BA 23 R$ 45.496 34 R$ 75.195 40 R$ 129.997 52 R$ 130.498
CE 16 R$ 10.988 26 R$ 43.676 28 R$ 116.804 29 R$ 104.724
MA 6 R$ 11.502 7 R$ 30.682
PB 9 R$ 53.470 8 R$ 68.975 10 R$ 76.765
PE 13 R$ 18.844 18 R$ 25.977 20 R$ 39.924
Pl
RN 9 R$ 17.216 7 R$ 67.595 9 R$ 19.592 9 R$ 27.978
SE

R$ 82.925
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5.4. CENTRO-OESTE

Esta subsecao tratara dos estados da macrorregiao Cen-
tro-Oeste. As atividades de operadores turisticos da re-
giao serao mapeadas em termos da quantidade e do
porte de empresas, dos potenciais regionais de acordo
com a concentracgao relativa de empresas, da quantidade
de emprego e do faturamento. O objetivo € comparar os
estados de Goias (GO), de Mato Grosso do Sul (MS), de
Mato Grosso (MT) e do Distrito Federal (DF) em termos
dos principais indicadores econémicos disponiveis.

5.4.1. Quantidade de empresas

O Centro-Oeste possui 8,73% do total de operadores
turisticos do Brasil. Sdo, ao todo, 331 empresas, € as
UF, por ordem de participacao nesse numero, sao: Mato
Grosso do Sul (44,11 %), Distrito Federal (23,26%) e Mato
Grosso (15,41%). O mapa a seguir detalha as informa-
coes por cada estado:




Subclasse CNAE Total de empresas % em relacao ao total
DF 77 23,26%
GO 57 17,22%
MS 146 44.11%
MT 51 15,41%
Total geral 331 100,00%

5.4.2. Potenciais regionais

Dos 16 municipios com maior QL para operadores turisticos do Brasil,
dois deles estao no Centro-Oeste. Nestes municipios, a concentracao de
operadores turisticos considerados como pequenos negocios (MEI, ME e
EPP) € superior a média de suas respectivas UF, indicando um potencial
regional. Sao eles: Bonito (MS) e Brasilia (DF). Destaca-se que Bonito (MS)
€& 0 municipio com maior QL para operadores turisticos no Brasil. Mais
detalhes podem ser observados na tabela a seguir.

L Concentr. Ranking
Municipio . .
municipios Brasil
MS Bonito 82 4 0 86 7.9% 0.3% 27,1 1
DF Brasilia 49 | 27 1 77 0,1% 0.1% 1,0 14
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5.4.3. Porte de empresas

Em relacao ao porte das empresas, a
maioria dos operadores turisticos da
regiao Centro-Oeste como um todo é
MEI, com participacao de 76,44% no
total. Esse numero é seguido pelo de
ME, com 22,66%, e EPP com 0,91%.
Nao ha operador turistico considerado
como EMP ou como EGP na regiao
Centro-Oeste.

Entre as UF o Mato Grosso do Sul pos-
sui a maior proporgao de MEI e EPP en-
tre suas empresas. Entretanto, o Mato
Grosso é o estado com maior propor
cao de ME entre suas empresas. O Dis-
trito Federal possui proporcoes de ME
e EPP acima da média das demais, en-
quanto em Goias esse é o caso do MEI.

A tabela a seguir apresenta todos 0s
dados em valores absolutos e relativos,
com o total da regiao em questdo e
destaque nos estados em que a propor-



cao daguele determinado porte for superior a média dos
demais.

T WE | ME | PP | Toun

UF N° (%) N° (%) N° (%)

DF 49 63.64% | 27 | 3506% 1 1,30% 77

GO 44 7719% | 13 | 2281% 0 0,00% 57

MS 132 041% | 12 8,22% 2 1,37% 146

MT 28 54,90% | 23 | 45,10% 0 0,00% 51
Total | 253 | 7644% | 75 | 22,66% 3 0.91% 331

5.4.4. Emprego

A regido Centro-Oeste possui 113 empregos formais em
operadores turisticos, de acordo com dados da Rais para
2014. Isto € 8,9% do total de empregos em tais empresas
no Brasil como um todo. A maior parte destes empregos
estda em empresas classificadas como ME (87.61%), se-
guidas por EPP (10,62%) € MEI (1,77%). Nao ha operado-
res turisticos considerados como de médio porte (entre
50 e 99 pessoas ocupadas) ou grande porte (acima de
100 pessoas ocupadas) na regiao Centro-Oeste.

Entre os estados, o Mato Grosso do Sul destaca-se por
ter o maior nimero de empregos em operadores turisti-
cos (50), com uma fracao de empregos em ME (92,00%)
acima da média dos demais estados. Além disso, o Mato
Grosso possui 100% dos seus 17 empregados dentro
de ME. Ja o Distrito Federal tem a maior proporcao de
empregados em EPP (36,00%), enquanto Goids possui a
maior parcela de MEI (4,76%).

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
absolutos e relativos, com o total da regido em questao
e destague nos estados em que a proporgao daquele de-
terminado porte for superior a média dos demais.

UF | Emprego | (%) | Emprego (%) Emprego | (%)
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T we | owe | e oa

DF 0 0,00% 16 64,00% 9 |3600%| 25
GO 1 4.76% 20 95,24% 0 000% | 21
MS 1 2,00% 46 92,00% 3 6,00% | 50
MT 0 0,00% 17 [10000%| 0 000% | 17

izl 2 1,77% 99 87,61% 12 |1062% | 113

geral




-
A j MAPEAMENTO DA OFERTA EMPRESARIAL DE OPERADORAS ||||I\
e

5.4.5. Faturamento das ME e das EPP

O faturamento total dos operadores turisticos considera-
dos como ME e EPP da regiao Centro-Oeste em 2014 foi
de R$ 4.153.629, de acordo com a DASN. Isto representa
8,9% do faturamento total do Brasil no mesmo periodo.
Tendo em conta o periodo de 2011 a 2014, ocorreu uma
evolucao real no faturamento das empresas do Centro-O-
este de 215,20%.

A regiao Centro-Oeste possui alguns estados com nime-
ro de empresas inferior a cinco. Nesses casos, a informa-
cao € ocultada.

Os estados, por ordem de faturamento total em 2014,
sdo: Mato Grosso (R$ 1.348.602), Distrito Federal (R$
1.237.669), Mato Grosso do Sul (R$ 1.126.064) e Goids
(R$ 441.294). E interessante notar que Mato Grosso era
o estado com menor faturamento entre as ME e as EPP
de agéncias de viagem (R$ 35.620.510).

As tabelas a seguir apresentam dados acima da média
em destaque.

UF

201

2012

2013

2014

MT R$ 395.023 R$ 439.282 R$ 555.676 R$ 1.348.602
DF R$ 145.395 R$ 168.539 | R$1.308.555 | R$ 1.237.669
MS R$ 565.566 R$1.029.569 | R$1.125.594 | R$ 1.126.064
GO R$211.772 R$ 114.639 R$ 296.693 R$ 441.294

R$ 1.317.755

R$1.752.030 | R$3.286.519 | R$4.153.629

Na proxima tabela € possivel observar a quantidade de
ME e de EPP em cada UF e o faturamento médio delas,
ja considerando a inflacdo e o ano-base como 2014. Isto
€ importante para analisar se 0s estados possuem maior
faturamento apenas por terem mais empresas operan-
do ou se as empresas sao de fato mais produtivas. Em
2011, o estado de Goids possuia um numero muito pe-
queno de ME e de EPP de operadores turisticos. Assim,
informacdes de faturamento e quantidade de empresas
do estado, além do faturamento total da regiao no ano,
foram omitidas por questoes de sigilo condicionadas a
disponibilizacao dos dados pela Receita Federal.

Em termos de faturamento médio por cada empresa,
Mato Grosso (R$ 103.739) ainda é o primeiro colocado,
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porém Mato Grosso do Sul (R$ 80.433) toma o lugar do
Distrito Federal na segunda colocacao. Isto pode indicar
uma maior produtividade das ME e das EPP de opera-
dores turisticos em Mato Grosso do Sul em relacdo ao
Distrito Federal.

Por fim, o faturamento médio por cada operador turistico
da regiao Centro-Oeste (R$ 64.900) é inferior ao fatura-
mento médio do Brasil (R$ 83.004).

Faturamento N°de ME e Faturamento N°de ME e Faturamento | N°de MEe | Faturamento

N° de ME e EPP

real médio EPP real medio EPP real médio EPP real medio

DF 10 R$ 14.539 14 R$12.039 19 R$ 68.871 23 R$ 53.812

GO - - 11 R$ 26.972 14 R$ 31.521

MS R$ 94.261 1 R$ 93.597 10 R$ 112.559 14 R$ 80.433

MT R$ 65.837 8 R$ 54.910 12 R$ 46.306 13 R$ 103.739
Total geral - 40 52 R$ 63.202 64 R$ 64.900
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5.5. SUDESTE

Esta subsecao tratara dos estados da macrorregiao Su-
deste. As atividades de operadores turisticos da regiao
serao mapeadas em termos da quantidade e do porte de
empresas, dos potenciais regionais de acordo com a con-
centracao relativa de empresas, da quantidade de empre-
go e do faturamento. O objetivo é comparar os estados
do Espirito Santo (ES), de Minas Gerais (MG), do Rio de
Janeiro (RJ) e de Sao Paulo (SP) em termos dos principais
indicadores econémicos disponiveis.

5.5.1. Quantidade de empresas

A regiao Sudeste possui 0 maior nimero de empresas
entre as macrorregioes, representando 51,48% dos ope-
radores turisticos no Brasil. Sdo, ao todo, 1.952 empresas,
e 0s estados, por ordem de participacao nesse numero,
sao: Rio de Janeiro (52,92 %), Sao Paulo (30,79%), Minas
Gerais (13,73%) e Espirito Santo (2,56%). No compara-
tivo com agéncias de viagem, Sao Paulo estava a frente
do Rio de Janeiro quanto ao maior nimero de empresas.
Além disso, o niumero de operadores turisticos é bem
mais concentrado nestes dois estados que o de agéncias




de viagem. O mapa a seguir detalha
as informacoes por cada estado.

Subclasse Totalde | % em relacéo
CNAE empresas ao total
ES 50 2,56%
MG 268 13,73%
RJ 1.033 52,92%
SP 601 30,79%
Total geral 1.952 100,00%

5.5.2. Potenciais regionais

Dos 16 municipios com maior QL
para operadores do Brasil, cinco de-
les estdo no Sudeste. Nestes muni-
cipios, a concentracao de operadores
turisticos considerados como peque-
nos negocios (MEI, ME e EPP) é su-
perior a média de suas respectivas
UF, indicando um potencial regional.
Sao eles: Belo Horizonte (MG); Quei-
mados, Rio de Janeiro e Niterdi (RJ);
e Sédo Paulo (SP). Queimados (RJ) é o

-
A j MAPEAMENTO DA OFERTA EMPRESARIAL DE OPERADORAS lllll\
45

municipio com terceiro maior QL do Brasil para operadores turisticos. Todas
as informacdes podem ser observadas na tabela a seguir.

Municipios Con.c(?n_tr. Concentr. Ranki_ng
municipios UF Brasil
MG | BeloHorizonte | 71 19 1 91 0.1% 0.1% 1,5
Queimados 35 0 0 35 1,5% 0.3% 6,0
RJ Rio de Janeiro | 583 | 63 11 657 0.3% 0.3% 1.3 10
Niterdi 28 7 1 36 0,2% 0.3% 1,0 15
SP Sdo Paulo 155 | 89 10 254 0,1% 0.1% 11 12
Total

872 | 1718 | 23 | 1.073 2,3% 0,9% 10,9 48

geral

5.5.3. Porte de empresas

Em relacdo ao porte das empresas, a maioria dos operadores turisticos da
regiao Sudeste como um todo & MEI, com participacdo de 82,58% no total.
Esse numero € seguido pelo de ME, com 15,57%; EPP com 1,64%; e EMP
com 0,20%. Nao ha operador turistico considerado como EGP na regiao Su-
deste.

Entre as UF, Sao Paulo possui as maiores proporcoes de ME, EPP e EMP na
macrorregiao. O Espirito Santo possui a maior proporcao de MEI, além de
ter a parcela de EPP mais préxima a de Sao Paulo. O Rio de Janeiro destaca-
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O

-se pela proporgao de MEI acima da média das demais, o 5.5.4. Emprego
que corrobora para a sua grande quantidade de operado-
res turisticos. Minas Gerais tem uma composigao entre 0s
portes de empresa similar ao da regiao Sudeste como um
todo, diferenciando-se apenas por ter uma proporcao de
ME superior a da média dos demais estados, tal qual a sua
composicao relativa a agéncias de viagem.

A regiao Sudeste possui 603 empregos formais em
operadores turisticos, de acordo com dados da Rais
para 2014. Isto é 475% do total de empregos em
tais empresas no Brasil como um todo. A maior par
te destes empregos estd em empresas classificadas

_ como ME (44,28%), seguidas por EMP (3765%), EPP
A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores ab- (1758%) e MEI (0,5%). N&o h& operadores turisticos

solutos e relativos, com o total da regiao em questao e
destaque nos estados em que a proporcao daquele deter
minado porte for superior a média dos demais.

considerados como de grande porte (acima de 100 pes-
soas ocupadas) na regiao Sudeste.

Entre os estados, Sdo Paulo destaca-se por ter o
maior nimero de empregos em operadores turisticos

-““mm (384) e também a maior fracdo de empregos em EMP

0 0 0 0

= 7 9,% 2 40 1 200 0 00 = (54,95%). O Espirito Santo possui a maior parte dos
MG | 218 | 8134% | 49 | 18.28% | 1 | 0.37% | 0 | 0.00% | 268 empregados em EPP (85,00%). Em relacao a propor
RO | 917 | 8877% [102| 987% |13 | 126% | 1 | 0,10% | 1.033 cao de empregados em ME, Minas Gerais (90,53%) e
SP | 430 | 71,55% | 151 | 2512% | 17| 2.83% | 3 | 0,50% | 601 Rio de Janeiro (62,50%) sao os dois estados com tal
Total | 1.612 | 8258% | 304 | 1557% |32 | 1,64% | 4 | 0,20% | 1.952 numero acima da média.

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
absolutos e relativos, com o total da regiao em questao
e destaque nos estados em que a proporcao daquele
determinado porte for superior a média dos demais.
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e | 0w | e |  EMP | Total |

UF Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%) Emprego (%)

ES 0 0,00% 1 5,00% 17 85,00% 2 10,00% 20

MG 1 1,05% 86 90,53% 8 8,42% 0 0,00% 95

RJ 1 0,96% 65 62,50% 24 23,08% 14 13,46% 104
1 0,26% 115 29,95% 14,84% 211 54,95%

Total geral 3 0,50% 44,28% 17,58% 31,65%

5.5.5. Faturamento das ME e das EPP

O faturamento total dos operadores turisticos considera-
dos como ME e EPP da regiao Sudeste em 2014 foi de
R$ 25.392.578, de acordo com a DASN. Isto representa
54,4% do faturamento total do Brasil no mesmo periodo.
Tendo em conta o periodo de 2011 a 2014, ocorreu uma
evolucao real no faturamento das empresas do Sudeste
de 415,38%.

O estado de Sao Paulo teve faturamento total de R$
17.206.535, enquanto os demais estados faturaram, jun-
tos, R$ 8.186.043. Assim, Sao Paulo responde por 67.7 %
do faturamento de operadores turisticos da regiao Su-
deste. No caso das agéncias de viagem, esta fragao era
de 60%.

As tabelas a seguir apresentam dados acima da média
em destaque.

UF 201 2012 2013 2014

SP R$2.650.117 | R$7.830.374 | R$ 11.864.038 | R$ 17.206.535

RJ R$1.472.063 | R$2.918998 | R$3.643.850 | R$5.119.333

MG R$ 204.065 R$ 615.141 R$1.106.414 | R$2.361.131

ES R$ 600.691 R$ 771.954 R$1.149.399 | R$705.578
Total geral | R$4.926.935 | R$12.136.467 | R$17.763.702 | RS 25.392.578

A regido Sudeste possui alguns estados com nimero de
empresas inferior a cinco. Assim, nao é possivel detalhar
a analise em cada estado por questoes de sigilo condicio-
nadas a disponibilizacao dos dados pela Receita Federal.
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Desta forma, a analise seguira detalhando apenas para a regiao como um
todo. E possivel notar que o faturamento médio por cada operador turisti-
co do Sudeste (R$ 108.515) é superior ao do Brasil (R$ 83.004).

Faturamento real | N°de MEe Faturamento real Faturamento real
EPP médio

87 R$ 56.631 141 R$ 86.074 172 R$ 103.277 234 R$ 108.515
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5.6. SUL

Esta subsecéao tratard dos estados da macrorregiao Sul.
As atividades de operadores turisticos da regiao serao
mapeadas em termos da quantidade e do porte de em-
presas, dos potenciais regionais de acordo com a con-
centracao relativa de empresas, da quantidade de empre-
go e do faturamento. O objetivo é apresentar dados dos
estados do Parana (PR), do Rio Grande do Sul (RS) e de
Santa Catarina (SC) em termos dos principais indicadores
econémicos disponiveis.

5.6.1. Quantidade de empresas

A regiao Sul possui 14,27% dos operadores turisticos
no Brasil. Sdo, ao todo, 541 empresas, e 0s estados,
por ordem de participagao nesse numero, sao: Parana
(5786%), Rio Grande do Sul (24,77%) e Santa Catarina
(17.38%). Ao contrario do que acontece com agéncias de
viagem, a distribuicao de operadores turisticos no Sul é
bem concentrada no Parana. O mapa a seguir detalha as
informagodes por cada estado.
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Subclasse Total de % em relacao
CNAE empresas ao total

PR 313 57,86%
RS 134 24,77%
17,38%

Total geral “ 100,00%

5.6.2. Potenciais regionais

Dos 16 municipios com maior QL para
operadores do Brasil, quatro deles es-
tao no Sul. Nestes municipios, a con-
centracao de operadores turisticos
considerados como pequenos nego-
cios (MEI, ME e EPP) é superior a mé-
dia de suas respectivas UF, indicando
um potencial regional. Sdo eles: Foz
do Iguagu e Curitiba (PR); Porto Alegre
(RS); e Florianépolis (SC). Foz do Igua-
cu (PR) € o municipio com o segundo
maior QL do Brasil para operadores tu-
risticos. Todas as informacdes podem
ser observadas na tabela a seguir.

N Concentra. Valor | Ranking
o total municipios oL Brasil
EPP | MPE P

Foz do Iguagu 29% 0.1% 22,1
Curitiba 43 | 35 1 79 0.1% 0,1% 09 16
RS Porto Alegre | 18 19 1 38 0.1% 0.1% 1,4 9
Floriandpolis 0.2% 0.1%

EEEDODEEITIDEE
geral

5.6.3. Porte de empresas

Em relacdo ao porte das empresas, a maioria dos operadores turisticos da
regiao Sul como um todo é MEI, com participacao de 7708% no total. Esse
numero € seguido pelo de ME, com 21,26%; EPP com 1,48%; e EMP com
0,18%. Nao ha operador turistico considerado como EGP na regiao Sul.

Entre as UF, o Parana possui a maior proporcao de MEI na macrorregiao.
Santa Catarina apresenta a maior participacao de ME, EPP e EMP em uma
composicao bem diferente das demais. O Rio Grande do Sul possui uma
proporcao de MEI acima da média das outras duas.

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores absolutos e relati-
vos, com o total da regiao em questao e destaque nos estados em que a
proporcao daquele determinado porte for superior a média dos demais.
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5.6.4. Emprego

A regiao Sul possui 214 empregos formais em operadores
turisticos, de acordo com dados da Rais para 2014. Isto €
16,9% do total de empregos em tais empresas no Bra-
sil como um todo. A maior parte destes empregos esta
em empresas classificadas como ME (41,12%), seguidas
por EPP (38,79%), EMP (13,55%), EGP (5,61%) e MEI
(0,93%). Esta regidao € a unica com um operador turistico
de grande porte de acordo com a quantidade de empre-
gados (acima de 100 pessoas ocupadas) em todo o Brasil.

Entre os estados, o Parana destaca-se por ter o maior
numero de empregos em operadores turisticos (132),
além da maior fracdo de empregos em EGP (9,09%) e
ME (49,24%). O Rio Grande do Sul possui a maior par
te dos empregados em EPP (5769%), sendo também o
unico estado com MEI (dois). Santa Catarina é o estado
com maior participacao de empregos em EMP e 44,64%
dos seus empregados estao concentrados nesse tipo de
empresa.

A tabela a seguir apresenta todos os dados em valores
absolutos e relativos, com o total da regiao em questao
e destague nos estados em que a proporgao daquele de-
terminado porte for superior a média dos demais.
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5.6.5. Faturamento das ME e das EPP

O faturamento total dos operadores turisticos conside-
rados como ME e EPP da regiao Sul em 2014 foi de R$
8.928.206, de acordo com a DASN. Isto representa 19,1 %
do faturamento total de operadores turisticos em todo o
Brasil no mesmo periodo. Tendo em conta o periodo de
2011 a 2014, ocorreu uma evolucao real no faturamento
de tais empresas do Sul de 358,12%.

Os estados, por ordem de faturamento total em 2014,
sdo: Santa Catarina (R$ 3.556.496), Parana (R$ 2.944.694)
e Rio Grande do Sul (R$ 2.427.015). E possivel notar que
a ordem dos estados em relacdo ao faturamento dos
operadores turisticos é o oposto do caso de agéncias de
viagem, quando os faturamentos eram Rio Grande do
Sul (R$ 215.198.177), Parana (R$ 202.358.031) e Santa

Catarina (R$ 149.975.023). Além disso, o faturamento de
operadores turisticos ndo é tao uniforme entre os esta-
dos quanto era no caso de agéncias de viagem.

As tabelas a seguir apresentam dados acima da média
em destaque.

R$ 808.979 R$ 724.630 R$ 2.278.026 R$ 3.556.496
PR R$ 736.791 R$1.108.112 R$ 1.954.375 R$ 2.944.694
R$ 403.095 R$1.076.984 | R$2.240.133 R$2.427.015

;:‘r: || R$1.948.866 | R$2909.726 | R§6.472534 | RS$8.928.206

Na préoxima tabela € possivel observar a quantidade de
ME e de EPP em cada UF e o faturamento médio delas,
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os estados possuem maior R$ 115.568 R$ 51.759 R$ 142.377 R$ 148.187
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Em termos de faturamento
médio por cada empresa,
Santa Catarina ainda é a pri-
meira colocada (R$ 148.187),
porém o Rio Grande do Sul
(R$ 110.319) fica em segun-
do lugar e o Parana em ter
ceiro (R$ 55.560).

Por fim, o faturamento mé-
dio da regiao Sul (R$ 90.184)
€ superior ao faturamento
médio do Brasil (R$ 83.004).
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Apesar dos numeros geralmente positivos apresentados
pelas agéncias e pelos operadores de turismo, eles es-
condem a concentracao das operacoes do mercado nas
maos de poucas empresas. Do lado da oferta, ha dificul-
dades nacionais, como a alta carga tributéaria e a legisla-
cao inadequada. Ha uma dificuldade na formacao de uma
rede mais solida e abrangente entre os provedores dos
INUMeros Servicos necessarios a consecucao de melho-
res produtos turisticos.

Mudancas estruturais no modelo de negdécios do setor
podem ser necessarias para acompanhar as transforma-
coes em outras areas da economia das quais 0s agentes
e 0s operadores sao dependentes, como o transporte
aéreo. Do lado da demanda, o comportamento do consu-
midor estd mudando, e o mercado tende a tornar-se mais
diretamente ditado por ele. O comprador quer poder fa-
zer decisdes mais “em cima da hora’ quer férias persona-
lizadas que levam a uma experiéncia de vida e com maior
imersao no local de destino.

Outra modificacao estrutural ocorre pela difusao da Tl na
cadeia do turismo e sua contribuicao para 0S processos
de desintermediacao, considerando que possibilita a co-
nexao direta entre provedores ou operadoras e consu-

midores. Além disso, a ampla utilizacao da internet au-
menta a comercializacao direta de passagens aéreas, 0
que impacta uma fonte de receita fundamental para as
agéncias (comissionamento das empresas aéreas).

Tais pontos foram alguns dos motivadores da realizagao
desta pesquisa para que — pela analise da evolucao da
quantidade de empresas, do faturamento e do nimero
de pessoas empregadas — pudesse ser detectado como
as agéncias de viagens estao sendo impactadas pela
nova conjuntura.

Os dados apresentados mostram um aumento no nUme-
ro de empresas de 118%, sendo a média do periodo de
171% ao ano (a.a.), e aumento do faturamento total entre
2011 e 2014 de 30,5%, considerando-se o nivel de pre-
cos de 2014. Além disso, as duas atividades econémicas
continuam gerando uma grande quantidade de emprego.
Desta forma, o segmento continua em crescimento e 0s
processos de desintermediacdao encontram-se ainda em
estagio inicial, podendo, contudo, desenvolverse em fu-
turo préximo. O que determinara a existéncia ou nao des-
se processo € a velocidade em que ele podera ocorrer é
o potencial de as agéncias de viagem e dos operadores
turisticos inovarem visando a geracao de valor ao cliente.
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