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Identificacao e monitoramento de concorrentes
Um diferencial competitivo para o pequeno negécio

Com o mercado em constante atualizacao, antecipar movimentos e mapear a concorréncia se tornou um di-
ferencial estrategico para o pequeno negocio. O que era facil ficou mais complexo devido a grande diversida-
de de produtos disponibilizados em um mesmo segmento ou ponto de venda. Por isso € importante conhecer
0s concorrentes, diretos e indiretos, e acompanha-los a fim de determinar qual deve ser o posicionamento da

marca no mercado.

Identificagao e monitoramento,
aliados a criatividade, garantem
produtos e servicos diferenciados
que refletem diretamente na competitivi-
dade e no resultado da empresa. Portan-
to, para se tornar duradouro no mercado,
invista em seu empreendimento e use a
CONCOrréncia CoOMO iNspiragao para me-
lhorar e desenvolver seu negocio.

Concorrente direto

vende 0 mesmo produto para © mesmo publico, com
O Mesmo preco em um mesmo formato de ponto de
venda ou entdo em diferentes tipos de PDV.

Concorrente indireto

vende produtos diferentes, mas o publico-alvo € o mesmo.
Por exemplo: uma estratégia de venda diferente para consumido-
res de moveis, que podem entao optar pela substituicado do produ-
to por algum eletrodomeéstico, por meio dessa oferta.

Fonte: Joseé Carmo Vieira de Oliveira. Como posso identificar meus concorrentes com eficiéncia? Revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios.
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http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI219840-17161,00-COMO+POSSO+IDENTIFICAR+MEUS+CONCORRENTES+COM+EFICIENCIA.html

Primeiros passos
na analise da concorréncia

Quando um pequeno Nnegocio conhece a concorréncia, principalmente dentro do mercado que esta inse-
rido, potencializa a competitividade e consegue definir bem onde vai chegar, os produtos que vai oferecer
e gquais 0s passos para chegar ate la.

Acdes podem descomplicar o trabalho continuo de monitorar concorrente:

Identificacdo: o primeiro passo € ficar atento aos pontos de venda da cidade e procurar observar quais
lojas/fabricas possuem o mesmo produto ou similares. Observe a variedade de produtos, cores, forma-

T tos e precos. Uma dica util € pesquisar na internet, pelo produto ou servico, ali vocé tera referéncias do
mercado e podera colher informacdes sobre os possiveis concorrentes.

Pontos fortes e fracos: apos a identificacao dos concorrentes, procure definir os pontos fortes e fracos,
por exemplo: por que as pessoas compram seus produtos? E o baixo custo? Atendimento? Referéncias
V4 de outras pessoas que ja compraram? Possui uma exposicao dos produtos atraente? Alem dos pontos

fortes, procure também por pontos fracos e anote.

Oportunidades e ameagas: junto aos pontos anotados, coloque as oportunidades que podem ser fa-
I\‘ tores relacionados a divulgacao, investimento e tambem as ameacas que podem estar relacionadas a
novos entrantes no mercado ou novas lojas Nno mercado.

Posicionamento: apos identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, determine em
gue posi¢cao de mercado 0 negocio esta e pense em acdes que podem gerar bons resultados. Use a

@ mesma regra que VOCé usou para identificar seus concorrentes, isso ajudara a identificar pontos em que
seu negocio tem que melhorar e também destacar as caracteristicas positivas do negocio que vocé deve
enaltecer para conquistar clientes.

Fonte: Uma analise eficaz da concorréncia. SME Toolkit.

A analise so vai
ser realmente Util para o
pequeno negocio se for aplica-
da, por isso € preciso definir acdes e
colocé-las em pratica. E bem possivel
gue a concorréncia tenha produtos simi-
lares ao seu, portanto, para que © Nnego-
CiO se sobressaia invista em um atendi-
mento personalizado, promocdes e
outras ferramentas como estratégias
de marketing que contribuem
para a fidelizacao dos con-
sumidores.

k€ Nzo vamos falar mal do produto do concorrente "

e sim enaltecer o que o0 nosso tem de melhor.


http://brasil.smetoolkit.org/brasil/pt_br/content/pt_br/531/Uma-an%C3%A1lise-eficaz-da-concorr%C3%AAncia
http://www.fecomercio-ms.com.br/rapidez-e-criatividade-superam-a-concorrencia-enfatizouworkshop-do-sistema-fecomercio-senac-e-sebrae/

Importancia da identificacao
e do monitoramento

Antecipar € a palavra-chave para lidar com a concorréncia. E extremamente importante conhecer os ser-
vicos e produtos oferecidos pelo concorrente. As informacdes podem ser obtidas por meio:.

Pesquisa na internet: i Pesquisa com clientes: Y/ Pesquisa com associagdes
veja se a empresa tem site, ou al- busque conhecer a opinido dos e cooperativas:
guma outra informagado disponivel :  seus clientes sobre a concorrén- . se possivel, tente colher informa-
na rede e fique atento as informa- |  cia, dos produtos e precos, elem- | :  ¢des sobre quem sdo os fornece-
¢&es disponiveis. Outro ponto im- bre-se de n3o pressiond-lo para : dores da empresa concorrente,
portante € estar atento a sec¢ao de © ndo criar um mal-estar. : hd quanto tempo ela estd no mer-
imprensa, que a maioria dos sites . 1 cado, o que comercializa e etc.

poOssuUi, para acompanhar as noti-
cias em que foi destaque.

Fonte: Veja a importancia da analise de concorréncia e como fazé-la. Terra Economia. 2012.

Informagdes que podem ser coletadas e utilizadas para auxiliar no processo:

Q OOz O epeal oy ploo s@®- Pense na questdo: O que vocé pode
~F esta no mercado, condicdes de paga- ‘I.Il'~ oferecer ao seu cliente? O que a con-

Mento, Pregos, promogaoes, produtos. corréncia oferece e vocé n3o?
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http://economia.terra.com.br/veja-a-importancia-da-analise-de-concorrencia-e-como-faze-la,2128c655e276b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
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Acoes para fortalecer e valorizar seu negadcio
frente aos concorrentes

Para que seu negocio seja estavel e bem-sucedido, além de analisar a concorréncia, € importante destacar
e investir em pontos fortes, adequando o empreendimento as inovacdes do mercado e exigéncia dos con-
sumidores.

1. Invista em seu produto: aposte na qualidade, apresentacao, vitrines diferentes e diversidade
de produtos oferecidos ao consumidor.

7. Infraestrutura: a localizacdo ¢ fundamental para o sucesso do pequeno negocio, além disso,
oferecer estacionamento e facilidades de acesso favorecem ainda mais o ponto comercial. A fa-
chada do negocio tambem € importante, desde a identidade visual a pintura do ambiente, portanto
figue atento aos detalhes.

3 Possibilidades de pagamento: spresente diferentes formas de pagamento, seja flexivel, ofe-
reca prazos diferenciados e lembre-se de avaliar se seu preco esta compativel com o mercado.

4. Atendimento: aposte em um atendimento diferenciado e de qualidade. Capacite a equipe de
vendas/atendimento para que eles sejam cordiais e de fato efetiva. Os funcionarios transmitem a
esséncia do negocio. Preste atencdo no crescimento do negocio €, Caso seja necessario, contrate
mais funcionarios. Um atendimento demorado e de baixa qualidade pode ser decisivo para o clien-
te ndo voltar.

5 Divulgacao: invista em estratégias de comunicacdo e marketing. Divulgue sua marca, utilize
redes sociais, internet e avalie se outros meios como radio, outdoor, busdoor, anuncio em revistas
entre outros podem ser validos para seu negocio de acordo com seu publico-alvo.

Fonte: Como reconhecer os pontos fracos e fortes da concorréncia? Portal Gestdo de Restaurantes. 2010.
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http://gestaoderestaurantes.wordpress.com/2010/02/18/como-reconhecer-os-pontos-fracos-e-fortes-da-concorrncia/

Monitoramento da concorréncia
no E-commerce

Assim como no mundo fisico, muitas empresas nao dao a devida importancia para © monitoramento do
E-commerce. Diversos fatores podem esclarecer pontos relacionados as vendas, por exemplo: uma baixa
na conversao do site pode estar relacionada ao lancamento de uma acao promocional do concorrente, que
a apesar de nao diminuir o numero de visitas do seu site, diminui 0 numero de vendas.

Fique atento aos seguintes pontos:

©
v
©
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Produtos: procure saber se o concorrente possui novos produtos, ele pode estar oferecendo algo
que VOCé Nnao sabia da existéncia.

Ac¢des promocionais: o F-commerce do concorrente pode estar com uma promog¢ao arrasadora,
com alto numero de vendas e vocé precisa agir.

Precos: esteja atento aos precos dos produtos concorrentes. Voceé pode encontrar uma boa
oportunidade de atrair compradores, assim como, pode enfrentar o desafio de ter que baixar pre-
cos e fazer mudancas para ndo perder clientes. Oferecer um produto de melhor qualidade com
alto custo? Oferecer produtos acessiveis para vender mais? 1sso pode variar conforme sua estrate-
gica, que esta ligada a identificacao dos concorrentes.

Estratégias on-line: o site do seu concorrente esta com muitos comentarios? As curtidas dele nas
redes sociais aumentaram? Atenc¢ao! Ele pode estar investindo em estrategias digitais.

Dedicagao: com 30 minutos por dia, vocé consegue colher informacdes estratégicas e analisar os
pontos para entdo ter uma tomada de decisdo assertiva.

Banco de dados: aglomere todas as informacdes em uma planilha ou um documento, com isso
VOCé val comecar a construir uma base de dados que serd importante para tracar 0s passos que
seu concorrente esta dando, e 0s que vOocé vai dar.

Fonte: E-commerce Brasil. A importancia de monitorar a concorréncia no E-commerce. 2013.


http://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/a-importancia-de-monitorar-a-concorrencia-no-e-commerce/

Ferramentas gratuitas
para acompanhar o concorrente

Google alertas Google

1 Alertas
Ao cadastrar um alerta do google, de forma gratuita,
VOCé consegue acompanhar todas as informacdes que Conmtage [
estardo disponiveis sobre o concorrente. Vocé define Tino de reautodo: s
O que quer buscar, regido, periodicidade e para qual ldoma: | totnar
e-mail quer que esses dados sejam enviados. Recito:. [

Frequéncia: Uma vez por dia
SocialMention
. * *

socialmention
Rieal-time social media search and analysis: Nessa ferramenta, em tempo real, vocé pode pesquisar o

| que esta acontecendo com seus concorrentes. S3o da-
TR e e e dos sobre a marca ou o produto, vindos de redes sociais,
. sites e blogs. O SocialMention também é gratuito.

Instapaper

Instapaper

Com esse sistema de favoritos, vocé consegue armaze-
nar seu conteudo e tambeém o de seus concorrentes. O
Instapaper € extremamente eficaz na organizacdo dos
arquivos e tambem ¢ gratuito.

Save Anything. Read

Create
InfiniGraph
NewlUser | Login [ffliiegin
g;ﬂ InfiniGraph Com Infinigraph vocé consegue monitorar marcas, pro-
dutos e também o conteudo que esta sendo replicado
H°"ff'tw°rks nas midias sociais por pessoas que participam da sua
e e empresa. Nela € possivel tragcar uma linha de tendéncias,

than you can click

conhecer melhor seu publico e o que ele gosta em rela-
cao aos produtos e servicos oferecidos.

Click Here to Learn More >

Fonte: 10 ferramentas gratuitas para analisar o conteudo da concorréncia. Contentools. 2014.


http://socialmention.com/
https://www.instapaper.com/user/login?next=%2Fu
http://www.infinigraph.com/
http://contentools.com.br/marketing-de-conteudo/10-ferramentas-gratuitas-para-analisar-o-conteudo-da-concorrencia/
http://www.google.com/alerts

RECOMENDADAS

I* Monitore seus concorrentes e esteja um passo a frente no mercado. Poucas empresas reali-
i zam essa pratica, que pode trazer grandes beneficios para 0 negocio;

O Portal UOL possui o curso on-line sobre Benchmarking, gue auxilia 0 empresario no enten-

@
A dimento das melhores praticas que uma empresa pode ter para aumentar seu desempenho e
por fim, gerar lucro;
= O SIS possui os relatorios que podem contribuir com o tema, como: E-consumidores, Produ-
7 cado de funcionarios e Produtividade na industria de moveis;
I._J O Sebrae possui programas como o Sebrae Mais que auxilia 0 empresario a desenvolver seu
‘ negocio, entre as solucdes do programa esta o curso sobre “Estrategias Empresariais’;

Participe de eventos e acompanhe as tendéncias, visando buscar inspiracao e atualizacdes

w. para seu empreendimento, entre eles esta a ForMobile - Feira Internacional de Fornecedores

da Industria Madeira e Moveis, que redne empresas nacionais e internacionais do setor de ma-
deira e moveis.

Coordenador: Marcondes da Silva Candido ~ :  Duvidas ou sugestdes sobre o

Gestor do Projeto: Douglas Luis Trés :  conteudo do relatorio envie

— L. . Conteudista: Victor A. M. Bueno ¢ ume-mail para:

* Movels de Madelra . atendimento.sis@sebrae.sc.com.br
SEBRAE Santa Catarina .

RELATORIO DE INTELIGENCIA Endereco: SC 401, KM 01, Lote 02 : Faga também suas contribuicdes
JULHO | 2014 Parque Tecnologico Alfa - Jodo Paulo :  para o SEBRAE-SC
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