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RESUMO

Este artigo analisa a gestdo de inovacdo no segmento
de bares da cidade de Natal e sua relagdo com o clima
organizacional, com o intuito de identificar possiveis

fatores que interferem no processo de geracdo de

novas

ideias. Em termos metodoldgicos, o estudo desenvolveu-

se por meio de uma pesquisa bibliografica sobre a
tematica, bem como pela aplicacao de um questio
baseado na analise de Oliveira, Santos e Tadeucci

nario

(2011). Para a analise, foram selecionadas trés empresas
participantes do Programa Agente Locais de Inovacao

(ALI) do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peq
Empresas (Sebrae). Os resultados revelaram que a

uenas
analise

das quatro dimensdes do clima organizacional definido
neste trabalho mostrou que a dimensao Condigdes de
Trabalho foi a melhor avaliada pelos colaboradores nas trés
empresas analisadas. Além disso, os principais resultados
da ferramenta Radar da Inovacao evidenciaram que a
gestao da inovacao € incipiente nas empresas analisadas e
o ambiente destinado a inovacdo é ainda pouco explorado,
0 que demonstra um pequeno amadurecimento quanto a
importancia da inovacao para o crescimento sustentavel

da empresa no mercado.

PALAVRAS-CHAVE:
Clima organizacional. Inovacdo. Bares. Micro e Pequenas
Empresas. ALI.
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1. INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) possuem uma significativa representatividade na economia do pais,
correspondendo a, aproximadamente, 99% dos estabelecimentos formais e 27% do Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil. Em outras palavras, contribui com uma grande parcela na geracdo de emprego, renda e atenuacao das
disparidades econémicas (SEBRAE, 2013).

Ao longo dos ultimos anos, as mudancas no cenario econdmico brasileiro resultaram em uma reestruturacao
das empresas brasileiras; estas adotaram uma série de estratégias - entre outras medidas, destacam-se a tercei-
rizacao, as fusdes e as aliancas estratégicas, a reducdo do quadro de pessoal, 0 aumento da automacao etc. De
modo geral, o padrdo empresarial tem seu desempenho atrelado ao ambiente politico econémico vigente, que é
marcado por grande competitividade entre as organizacoes (PORTER, 1996).

No contexto atual, € importante salientar que esse processo evidencia alguns dilemas e desafios da insercao do
Brasil em um mundo mais globalizado. Ressalta-se que as atividades empreendedoras contribuem para o desen-
volvimento econdmico do pais, atrelado a geracao de emprego e renda na economia. Um dos quesitos importantes
no empreendedorismo diz respeito a inovacao, que pode constituir-se no motor do crescimento das empresas em
um contexto competitivo (SCHUMPETER, 1984).

Entretanto, muitos sao os desafios enfrentados pelas empresas que desejam inovar: comportamento con-
servador de alguns empresarios, que resulta em aversao ao risco, receio pelo fracasso e ndo compromisso no
desenvolvimento de equipes (BENEDITTI; CARVALHO, 2006). Neste contexto, o ambiente de trabalho e todos
os agentes nele envolvidos podem configurar-se como elemento importante no processo de geracao de ideias e
melhorias na organizacao.

Diante desse cenario, a analise da percepcao dos colaboradores sobre 0 ambiente organizacional pode contribuir
no entendimento das principais dificuldades que os colaboradores passam no ambiente de trabalho. Neste sentido,
a pesquisa de clima organizacional pode ser uma estratégia para melhorias no ambiente de trabalho.

Diversas sao as definicdes do que venha a ser o clima organizacional. De modo geral, expressa o estado de
animo ou a atmosfera psicoldgica dos funcionarios de uma empresa, em um determinado momento (LUZ, 2003).
Além disso, a satisfacao dos clientes externos depende da satisfacdo dos clientes internos (funcionarios).

Salienta-se que a inovacao constitui uma das principais estratégias de sustentabilidade e posicionamento
mercadoldgico (PORTER, 1996). Portanto, espera-se que a existéncia de um clima organizacional favoravel na
empresa perpetue a cultura de inovagao no ambiente.

Dessa forma, este artigo tem por objetivo analisar a relagao do ambiente de trabalho e da inovacao no segmento
de bares na cidade de Natal (Rio Grande do Norte). Parte-se do pressuposto de que o ambiente de trabalho que
possua um clima organizacional favoravel podera contribuir para a difusao da cultura de inovacao.

A escolha do lécus de analise justifica-se pelo fato de que, no estado do Rio Grande do Norte, as MPEs repre-
sentam 99% dos estabelecimentos formais e 57,7% dos empregos formais no estado (BRASIL, 2014), sendo que
as atividades econdmicas que trouxeram muitas oportunidades foram restaurantes e outros estabelecimentos de
servicos de alimentacao e bebidas.
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Além disso, estatisticas recentes mostram que, em 2014, o estoque de emprego formal nas atividades econo-
micas de restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebidas foi de aproximadamente
15.000 empregos formais no estado do Rio Grande do Norte. Destes, aproximadamente 80% estdo concentrados
na regiao metropolitana de Natal (BRASIL, 2014).

Além disso, para a realizacao deste estudo, utilizou-se como critério de selecdo as MPEs participantes do Pro-
grama Agentes Locais de Inovacao (ALI), do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), no estado do Rio Grande do Norte. O
ALl é um dos programas de fomento a inovacao no pais que é coordenado pelo Sebrae. O programa consiste em
um acompanhamento das MPEs durante dois anos com o intuito de sensibilizar a cultura da inovacao perante os
empresarios dessa categoria de empresas.

0 trabalho esta estruturado em mais cinco secdes, além desta parte introdutdria. A secdo 2 apresenta a funda-
mentacao tedrica com base no tema da inovagao e no clima organizacional. A secdo 3 expde a metodologia utilizada
neste estudo. A secao 4 mostra os resultados alcancados. Na secdo 5 sdo tecidas as conclusdes. E na secdo 6 ha
0s agradecimentos.
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2. REFERENCIALTEORICO

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento sistematico dos laboratorios de pesquisas tem possibilitado que as
empresas antecipem-se as inovac¢des de outras empresas do mercado. Em certa medida, em um contexto concor-
rencial, uma protecao efetiva encontra-se na capacidade de a firma antecipar-se ou enfrentar em pé de igualdade as
ameacas de inovagdes de processos, produtos e técnicas de comercializacao de seus concorrentes (PENROSE, 2006).

Penrose (2006) também argumenta que as empresas mais sucedidas sdo aquelas que possuem alguns recur-
sos internos que possibilitem angariar as oportunidades de expansao. De modo geral, a capacidade gerencial,
o conhecimento tecnoldgico e as inovacdes constituem-se em elementos cruciais para a expansao das firmas
(PENROSE, 2006).

E inegavel a importancia das pesquisas e as vantagens competitivas advindas para as empresas. Entretanto,
como bem salienta Penrose (2006), para as pequenas empresas, a utilizacdo de recursos para pesquisas em geral e
aquisicao de novos conhecimentos é uma estratégia bastante dispendiosa, uma vez que os recursos sao muitas vezes
€sCassos para essa categoria de empresas. Em ultima analise, para as pequenas empresas, as pesquisas tenderao a
garantir alguma vantagem se houver ideias especificas e suficientemente originais sobre o que se quer encontrar.

Nesse sentido, a inovacao nada mais é que o resultado da busca por maiores lucros, mediante a obtencao de
vantagens competitivas entre as empresas. Tais vantagens associam-se a busca por diferenciacdo nas mais diversas
dimensdes da empresa (POSSAS, 2002; SCHUMPETER, 1984).

Aanélise pioneira sobre inovagao surge com Schumpeter (1984). O enfoque schumpeteriano trata a inovagao como
qualguer mudanca no espaco econdmico. Desta forma, ndo é apenas mudanca tecnoldgica, mas qualquer alteracdo
no espago econdmico em gque as empresas realizam acdes que resultem em vantagens e ganhos competitivos.

Ainda segundo o autor, ainovacao é um fendmeno do desenvolvimento econdmico que se associa ao processo
ininterrupto de “destruicao criativa”, ou seja, a promocao de produtos novos em substituicao dos antigos. Além
disso, tal processo finda por sustentar a l6gica de acumulacdo na sociedade capitalista (SCHUMPETER, 1934).

Do mesmo modo, muitos estudos destacam a inovacao como trajetdria para sobrevivéncia em um mercado
cada vez mais competitivo. Assim, com a busca por novas solugdes para atender ao mercado consumidor, a acao de
inovar é, em ultima analise, uma estratégia para manutencao competitiva das empresas (GARCIA, 2008; ZAWISLAK,
2004). Independentemente da forma que o processo de inovacdo ocorra nas empresas, 0s estudos convergem
para a ideia de que a inovacdo acontece quando um produto/servico destina-se ao mercado para comercializacdo
e tenha como consequéncias mudangas na competitividade das empresas envolvidas (GARCIA, 2008).

Barbieri et al. (2002) chama a atencdo para a existéncia de elementos internos e externos que favorecem ou
nao a cultura da inovacdo. Entre os elementos externos, os autores destacam: aspectos relacionados a estrutura
de mercado, como o grau de barreiras a entrada e a saida de novas empresas; ambientes politico e econémico;
legislacao trabalhista, entre outros. Quanto aos fatores internos, destacam-se: nivel de comunicacdo interna; es-
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timulo a criatividade e geracao de novas ideias; politicas de desempenho e recompensas; existéncia de um clima
inovador, entre outros fatores.

A partir da analise da inovagao, percebe-se que o ambiente de trabalho pode favorecer ou torna-se um fator
impeditivo no processo de criatividade e inovacao. Neste sentido, o conceito de clima organizacional permeia essa
relacdo e pode auxiliar na concepgao do ambiente ideal para o desenvolvimento da cultura da inovagao.

0O clima organizacional pode ser compreendido como percepc¢des que as pessoas possuem quanto ao seu am-
biente de trabalho. Ou, ainda, no entendimento do ambiente de trabalho e nos comportamentos dos colaboradores,
que podem influenciar diretamente no desempenho das organizagdes (LUZ, 2003; SIQUEIRA, 2008). Inclusive, na
satisfacdo no ambiente de trabalho, na rotatividade e no comprometimento com a missao da empresa.

Coda (1993) também ratifica que o clima organizacional evidencia o nivel de satisfacao dos colaboradores em
relacdo aos diversos aspectos da cultura da empresa, entre esses: missao da empresa, reconhecimento e politica
de valorizacdo dos funcionarios e modelo de gestdo.

Assim, o clima organizacional pode ter impactos na qualidade dos servicos oferecidos pelas empresas, que pode
resultar em reclamacdes por parte dos clientes. Entretanto, é de suma importancia que os gestores percebam que
possiveis falhas na qualidade dos servicos podem estar relacionadas ao contexto ambiental em que os funcionarios
estao inseridos.

Para Chiavenato (2003), o clima organizacional abrange uma visao mais ampla e flexivel da influéncia ambiental
sobre a motivagdo. Relaciona-se ao ambiente interno da empresa, existente entre as pessoas que fazem parte do
meio organizacional, e ao nivel de motivacdo dos participantes.

Em suma, as diferentes conceituacdes de clima organizacional perpassam pela ideia de como o colaborador
percebe o ambiente de trabalho, como o compreende e reage a tais interpretagdes. Neste sentido, o clima organi-
zacional ndo € algo estatico, mas possui uma dinamicidade que esta em constante mudanca e ressignificacao por
parte dos colaboradores (GASPARETTO, 2002).

Gasparetto (2002) chama a atencao para o fato de que o clima organizacional pode também ser afetado por
fatores externos, tais como: contexto econémico e politico do pais, mercado de trabalho e fatores ligados a legis-
lacdo e a participagao sindical.

Uma das principais formas de se avaliar o clima é por meio de pesquisas internas, conhecidas como pesquisa de
clima organizacional. Assim, a pesquisa de clima organizacional configura-se como um importante mecanismo para
melhorar o ambiente interno da empresa, pois a partir analise do diagnostico da pesquisa podem-se desenvolver
programas voltados para melhorias na qualidade e na produtividade do ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2003).

Entre os modelos de pesquisa de clima organizacional, trés merecem destaque: modelo de Litwin e Stringer
(1968); modelo de Kolb (1986) e modelo de Sbragia (1983). O modelo de Litwin e Stringer (1968) foi pioneiro na
aplicacdo de grandes empresas, utilizando-se de um questionario com base em nove fatores/indicadores. Com o
aperfeicoamento do modelo anterior, surge o modelo de Kolb (1986). Este faz uso de uma escala de sete fatores,
destacando-se os indicadores de amizade e boas relagdes na organizagao. Por fim, o modelo de Sbragia (1983)
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abrange 20 fatores/indicadores e surgiu a partir de um estudo empirico com o setor publico (BISPO, 2006; PAULA
etal, 201M).

Em tese, as empresas inovadoras possuem, em seu ambiente, alguns fatores condicionantes para a geracao
das inovacdes, atrelados ao estimulo e ao incentivo as criacdes e as novas ideias por parte das pessoas que fazem
parte da empresa (MACHADO, 2004; BARBIERI, 2002).

1
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3. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo do artigo foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a tematica abordada neste
estudo. Além disso, foi aplicado um questionario, que é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador (MAR-
CONI; LAKATOS, 1985). Os questionarios foram aplicados em trés empresas do segmento de bares e entregues
pelo pesquisador no periodo de 10 de novembro a 4 de dezembro de 2015, atingindo 100% dos colaboradores
das empresas selecionadas.

Com relacdo a definicdo do universo, foram selecionadas trés empresas atendidas pelo Programa ALl do Sebrae
RN do segmento de bares com sede na regidao metropolitana da cidade de Natal. Quanto ao critério de amostra,
foi adotada a ndo probabilistica, pois, para esse tipo de estudo, a representatividade exata ndo se torna necessaria
(BABBIE, 1999). Assim, as empresas foram selecionadas a partir do critério de adesao, e ndo aleatoriamente.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é um levantamento ou survey, pois consiste em fazer inferéncias sobre
uma amostra ou grupos de uma populacdo. Com relacdo aos objetivos, ela pode ser classificada como descritiva,
uma vez que busca identificar ou descrever possiveis caracteristicas ou fendmenos que ocorrem na populagdo ou
nos subgrupos. Por fim, quanto ao método, é caracterizada por ser uma pesquisa quantitativa, pois se apoia na
mensuracao dos fenémenos e analisa os dados por meio de procedimentos estatisticos (COLLIS, 2005).

Em um primeiro momento, foram definidas as dimenses e as varidaveis que comporiam o questionario. Por
fim, foi construida uma escala de classificagao do clima organizacional em fraco, moderado e satisfatdrio (quadro
1). A escala adotada possui um intervalo de 1a 10, sendo que, quanto mais pontos de escala, mais satisfatdrio sera
o resultado do clima organizacional.

Quadro 1- Parametros para a analise do clima organizacional

FAIXAS DE INDICES AVALIACAO

10-39 Desfavoravel
40-6,9 Neutro
7.0 -10,0 Favoravel

Elaboragao do autor.
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A coleta de dados para este trabalho foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario adaptado a partir do
estudo de Oliveira, Santos e Tadeucci (2011). O instrumental divide-se em quatro grupos de questdes, perfazendo
um total de 30 questdes fechadas. A primeira parte do questionario esta relacionada as condicdes de trabalho e
lideranca, abrangendo a maneira pela qual os colaboradores entendem e sentem como a empresa se encontra
atualmente. O segundo bloco do questionario diz respeito ao relacionamento interpessoal e a comunicacdo, ou
seja, a realidade do colaborador em relacdo ao seu ambiente de trabalho no que tange ao relacionamento com
o0s colegas, superiores e na transparéncia de tomada de decisdes. O terceiro grupo aborda questdes especificas
sobre a dimensao Reconhecimento e Comprometimento, que abrange a realidade do colaborador quanto a carga
horaria de trabalho, ao salario e aos beneficios, ao treinamento e a valoriza¢do. Por fim, o tltimo grupo refere-se
a promocao da criatividade e da inovacao; assim, perpassa por questoes sobre liberdade e autonomia para inovar,
disponibilidade de recursos, apoio da chefia, entre outras.

Além disso, € importante informar que, com o intuito de preservar aimagem das empresas estudadas, os dados
cadastrais foram mantidos em sigilo. Para identificacao das empresas, foram utilizadas as letras A, Be C.

Com o intuito de mensurar a inovagao, a ferramenta utilizada foi o Radar da Inovacao que é o instrumento
aplicado nas empresas atendidas pelo Programa ALI no estado do Rio Grande do Norte. E importante salientar
que, durante os dois anos de acompanhamento das empresas participantes do AL, o Radar da Inovacao é aplicado
em outros momentos (RO, R1, R2 e R3), com o intuito de verificar a evolugdo da empresa quanto as estratégias de
implementagao da cultura da inovacao.

0 instrumento de analise, Radar da Inovacao, teve origem em um estudo realizado por Sawhney, Wolcott e
Arroniz (2006) com 12 dimensdes, nas quais as empresas tém oportunidades de realizar inovagées. Tal instrumen-
to foi posteriormente adaptado por Bachmann e Destefani (2008) para avaliar o grau de inovacao em pequenas
empresas. Estes autores incluiram uma 132 variavel, Ambiéncia Inovadora, vista como fundamental na geracao de
um clima organizacional favoravel a inovacao.

0 Radar da Inovacao analisa 13 dimensdes, a saber: Oferta; Plataforma; Marca; Clientes; Solucdes; Relacionamen-
to; Agregacao de Valor; Processos; Organizacao; Cadeia de Fornecimento; Presenca; Rede; e Ambiéncia Inovadora.
0 quadro 2 descreve as dimensdes analisadas no Radar e as varidveis que compdem cada dimens3do abordada.

13
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DIMENSAO DEFINICAO VARIAVEIS

Oferta

Plataforma

Marca

Clientes

Solugdes

Relacionamento

Agregagao de Valor

Processos

Organizagao

Cadeia de Fornecimento

Presenca

Rede

Ambiéncia Inovadora

14

Quadro 2 - Dimensades do Radar da Inovagao

Relaciona-se a introdug¢ao de novos produtos e
servicos no mercado a novas ou significativas
melhorias nas suas caracteristicas e desempenho.

Conjunto de componentes comuns, processos e
tecnologias para criar uma ampla gama de produtos e
servicos, utilizando-se de uma mesma plataforma.

Entende-se como simbolos, slogans ou formatos pelos
quais uma empresa transmite sua imagem aos clientes
e também na transferéncia para uma nova categoria de
produtos.

Centra-se na identificacdo das necessidades nao
atendidas pelos clientes, ou, ainda, na identificagao de
novos nichos de mercado.

Combinag¢ao personalizada ou integrada de servicos,
produtos e informagdes para resolver o problema do
cliente.

InteragGes que os clientes tém com a empresa a fim de
criar a fidelizagao deles com base no fornecimento de
experiéncias positivas.

A criagdo de novos meios para geragao de valor dos
produtos e servicos

Concepgao e implementagdo de um processo de
negacio interno novo ou significativamente melhorado
em qualquer area funcional, em busca de uma maior
eficiéncia e qualidade.

Implementagao de mudangas na estrutura ou na
gestao dos métodos de organizagao, em certa medida
como a empresa esta estruturada.

Refere-se aos aspectos logisticos da atividade, tais
como transporte e estoque de matéria-prima.

Associa-se a criacao de novos pontos de venda dos
produtos/servicos, ou, ainda, a utilizacao dos ja
existentes de maneira criativa.

De modo geral, relaciona-se aos recursos usados para
obtencado de uma dtima comunicagdo entre a empresa
e seus clientes.

Trata-se da implementacao de um ambiente propicio a
inovagao.

Novos produtos;
Ousadia;

Resposta ao meio ambiente;

Design.

Sistema de produgao;
Versoes de produtos.

Protegao de marca;
Alavancagem da marca.

Identificagao das necessidades dos

clientes;
Identificagao de mercados;

Uso das manifestagoes dos clientes.

Solugées complementares;
Integragao de recursos.

Facilidades e amenidades;
Informatizagao.

Uso dos recursos existentes;
Uso das oportunidades de interagao.

Melhorias dos processos;
Sistema de gestao;
Certificagcbes;

Softwares de gestao;
Aspectos ambientais;
Gestao de residuos.

Reorganizagao;
Parcerias;

Visdo externa;
Estratégia competitiva.

Cadeia de fornecimento.

Pontos de venda;
Intermediagao.

Dialogo com o cliente.

Fontes externas de conhecimento I, I, Ill

elv;

Propriedade intelectual;
Ousadia inovadora;
Financiamento da inovagao;
Coleta de ideias.

Fontes: Adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)

e Bachmann e Destefani (2008).
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Além disso, o grau de inovacao é avaliado pela pontuacdo gerada pelo Radar, que varia de 1,0 a 5,0 pontos,
considerando-se o escore gerado de 1,0 a 2,9 pontos como empresa pouco inovadora; de 3,0 a 3,9 pontos como
caracteristica de uma empresa que inova ocasionalmente; e, por fim, os valores entre 4,0 e 5,0 como empresas com
uma cultura de inovacdo mais difundida em ambito interno; portanto, sao definidas como inovadoras sistémicas
(BACHMANN; DESTEFANI, 2006).

Ainclusao da 13° dimensao, Ambiéncia Inovadora, permite a investigacao de fontes externas de conhecimento,
tais como: consultorias e apoio de instituicdes de fomento a pesquisa e inovacao; obtencao de financiamento para
inovacdo; registro de patentes, entre outras.

Espera-se que as informacdes e constatacoes adquiridas na pesquisa possam sustentar uma melhor compre-
ensao sobre o processo de inovacao no segmento escolhido. A partir da experiéncia do empresario, a investigacao
do cenario atual e os desafios impostos pelo mercado podem auxiliar no entendimento do processo de inovacao
na empresa e como o clima organizacional influencia esse processo.
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4. RESULTADOS - ANALISE DOS DADOS

Para a analise do clima organizacional das empresas A, B e C, os colaboradores foram questionados sobre quatro
dimensoes: Condicdes de Trabalho e Lideranca; Relacionamento Interpessoal e Comunicacao; Reconhecimento e
Comprometimento; e Promocao da Criatividade e Inovacao.

Atabela Tilustra os resultados das empresas para a dimensao 1(Condicoes de Trabalho e Lideranca). Observa-se
que todas as empresas tiveram uma média na qual se considera o clima favoravel nesta dimens3o. E importante
salientar que a pergunta mais bem pontuada para as trés empresas foi sobre aimagem delas na sociedade, enquanto
as perguntas para o colaborador relacionadas ao investimento realizado pela empresa e ao reconhecimento pelo
bom desempenho obtiveram as menores notas.

Tabela 1- Dimensoes do clima organizacional

BLOCO 1- CONDIGOES DE TRABALHO E LIDERANGA
|| weom | wiNmo | miximo | DEsVIOPADRAD
4,0 90

Empresa A 88 123
Empresa B 84 30 10,0 163
Empresa C 75 4.0 80 124

Elaboragao da autora.

A tabela 2 demonstra os resultados das empresas para o segundo bloco de questées (Relacionamento Inter-
pessoal e Comunicagao). Observa-se que as empresas A e C tiveram como resultado um clima favoravel, ao passo
gue a empresa B teve um clima neutro. A partir disso, pode-se constatar que nas empresas A e C a pergunta rela-
cionada ao nivel de satisfacdo com o preparo para a realizacdo das atividades foi a que obteve maior pontuacao.
Em contrapartida, para a empresa B, a autonomia para propor solugdes foi a menos pontuada.
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Tabela 2 - Dimensoes do clima organizacional

BLOCO 2 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E COMUNICAGAO
| wmeom m MAXIMO DESVIO PADRAO

Empresa A 103

Empresa B 6,3 10 7.0 123

Empresa C 7.8 2,0 8,0 134
Elaboragao da autora.

Atabela 3 mostra os resultados das empresas para o terceiro bloco de questdes (Reconhecimento e Comprome-
timento). Observa-se que as empresas A e C tiveram como resultado um clima favoravel, ao passo que a empresa
B teve um clima neutro. A partir disso, pode-se constatar que nas empresas A e C a pergunta relacionada ao nivel
de satisfacdo com o preparo para a realizacao das atividades foi a que obteve maior pontuagao. Em contrapartida,
para a empresa B, a autonomia para propor solucoes foi a menos pontuada nesta dimensao.

Tabela 3 - Dimensées do clima organizacional

BLOCO 3 - RECONHECIMENTO E COMPROMETIMENTO
—mm MAXIMO | DESVIO PADRAO

Empresa A 1,02

Empresa B 7.0 20 80 0,95

Empresa C 6,0 10 80 0,80
Elaboragao da autora.

Por fim, a tabela 4 revela os resultados das empresas para o quesito Promocao da Criatividade e Inovacao.
Observa-se que as empresas A e B tiveram como resultado um clima neutro, enquanto a empresa C teve um clima
desfavoravel. A partir disso, foi possivel fazer as seguintes constatacdes: existéncia de criticas quanto a apresentacdo
de novas ideias; poucos sao os recursos destinados a inovacao; dificuldades na aceitacao e na implementacado de
novas ideias; falta de liberdade para inovar; e pouco reconhecimento e valorizacao para inovagao.
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Tabela 4 - Dimensées do clima organizacional

BLOCO 4 - PROMOGAO DA CRIATIVIDADE E INOVACAO

DESVIO

Empresa A 1,04

Empresa B 6,5 10 8,0 129

Empresa C 58 10 7 0,98
Elaboragao da autora.

Analisando as quatro dimensoes discutidas anteriormente, foi possivel observar que a dimensao Condicdes de
Trabalho foi a melhor avaliada, com resultados favoraveis para as trés empresas, sendo que nenhum dos colabo-
radores destas empresas atribuiu nota menor que 3,0 para esta dimensao.

A dimensao que foi menos pontuada foi Promocao da Criatividade e Inovacdo, o que revela grandes desafios
na implementacao da cultura da inovagao nas MPEs, especialmente no amadurecimento das empresas quanto a
importancia da inovacdo para o crescimento e a competitividade do empreendimento.

Quanto ao Radar da Inovacao, a tabela 5 ilustra os resultados da média global das empresas A, B e C. Os dados
corroboram os resultados vistos no clima organizacional. Verifica-se que as empresas A e B sdo pouco inovado-
ras, e a empresa C possui um comportamento de inovacdo ocasional. Além disso, quando analisada a dimensao
Ambiéncia Inovadora nas trés empresas, observa-se que, apesar do aumento do escore do Ciclo O para o Ciclo 1,
as empresas ainda destinam poucos esforcos para essa area.

Tabela 5 - Radar da Inovag¢ao: média global x dimensao Ambiéncia Inovadora por empresa

MEDIA GLOBAL - DIMENSOES DO AMBIENCIA INOVADORA
RADAR
EMPRESAS

cacLoo ccLo1 cacLoo cacLo1

Empresa A
Empresa B 25 26 18 20
Empresa C 3,0 3,0 15 17

Elaboragao da autora.
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Os resultados demonstram os desafios que permeiam a realidade das empresas em analise, especialmente na
conducao de um ambiente com maior envolvimento dos colaboradores no processo de inovacao, sem esquecer
dos obstaculos advindos de um clima organizacional desfavoravel.

Além de tudo, foi observada a inexisténcia de uma metodologia formal para o desenvolvimento da cultura da
inovagao internamente, inclusive na busca por capacitagdo em instituicdes de apoio, tais como Sebrae, Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) etc. Esses resultados revelam também aspectos importantes das
caracteristicas dos empreendedores das trés empresas que iniciaram suas atividades empreendedoras por neces-
sidade. Ou seja, tal caracteristica nos mostra que a atividade de empreender foi escolhida por ndo ter outra op¢ao
de trabalho e que pode resultar em diferentes graus de motivacao dos empreendedores.

Nesse sentido, as novas ideias e o surgimento de inovagdes na empresa estao associados ao estimulo a criativi-
dade, especialmente no ambiente de trabalho. Assim, a geracao de ideias e a proposicao para solucionar problemas
tornam-se fatores relevantes para a geracao de inovagdes (BYRD; BROW, 2003).
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5. CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo analisar o clima organizacional em trés empresas do segmento de bares da
cidade de Natal (Rio Grande do Norte) e suas relacdes com a inovagao. Em linhas gerais, o diagndstico do clima
organizacional pode trazer contribuicbes para a compreensao de possiveis fatores que influenciam o ambiente de
inovacao das empresas, contribuindo para averiguar possiveis variaveis que interfiram no processo de inovacao.

A analise das quatro dimensdes do clima organizacional definido neste trabalho mostrou que a dimensao Con-
dicdes de Trabalho foi a melhor avaliada pelos colaboradores nas trés empresas analisadas. Em contrapartida, a
dimensao menos pontuada foi a que diz respeito a inovagao, dimensao Promocao da Criatividade e Inovacdo. Esses
resultados demonstram, ainda, o pouco amadurecimento quanto a importancia da inovacao para o crescimento
sustentavel da empresa no mercado.

Além disso, os resultados do Radar da Inovacao evidenciam os desafios na implementacdo da cultura da ino-
vagao nas empresas. Quando analisada a dimensao Ambiéncia Inovadora, observa-se que, apesar do aumento do
escore do Ciclo O para o Ciclo 1, as empresas ainda destinam poucos esforcos para essa area.

Uma observacao importante é que as empresas tendem a preservar pessoas que se adaptem ao seu clima, e
esse comportamento perpetua-se como uma heranca cultural na empresa. Alguns autores, como Gomes (2002),
traduzem o clima organizacional como o “meio ambiente psicoldgico” da organizacao.

Um clima organizacional favoravel resulta na satisfacao dos agentes envolvidos, afetando sua maneira de agir, 0
que pode criar na empresa um ambiente para o desenvolvimento da criatividade e a abertura para novas mudancas.

Diante da analise realizada, sugere-se, para futuros trabalhos, a exploracdo de outros fatores que possam
influenciar a inovacdo nas empresas, tais como aspectos relacionados a cultura organizacional, que nao foram
tratados neste trabalho e que estdo concatenados com o sistema de crencas e valores difundidos pela gestao da
empresa. Assim, contribuicoes que relacionem o clima e a cultura organizacional com a inovacao nas MPEs poderao
enriquecer os resultados aqui alcancados.
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RESUMO PALAVRAS-CHAVE:
Esta pesquisa tem como objetivo apresentar uma analise do grau de inovacao, Inovacdo. ALl. Educacdo. Dimensao
com foco na Dimensao Processos, das empresas de servicos educacionais Processos. Sebrae.

do estado do Espirito Santo, situadas nas regides de Cariacica, Vila Velha,
Vitoria e Serra, atendidas pelo Programa Agente Locais de Inovacdo (ALI),
idealizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPg). O método para a pesquisa fundamentou-se na aplicacdo
do Radar da Inovacao, composto por 13 dimensoes, o que permitiu identificar
dificuldades enfrentadas pelas empresas desse segmento, no que tange a
dimens3o estudada. Nos resultados obtidos neste estudo, observou-se que
as empresas analisadas alcancaram uma evolucdo no escore médio para a
dimensao Processos: no ciclo inicial era de 1,99, passando para 2,31 no ciclo
final, sendo que a busca pelo conhecimento com relacdo a importancia da
gestdo e dos processos em uma empresa e 0 engajamento para a realizacao
de a¢des que podem impactar positivamente o negacio influenciam o seu
grau de maturidade com relacdo a inovacdo nesta dimensao, entre outros
fatores ndo menos importantes. Como possiveis contribuicdes, a pesquisa
aborda a importancia da educacdo no contexto econdmico e social para o pais
e a necessidade de um olhar particular para esse segmento, além de levantar
sugestdes de melhorias que podem ser realizadas, a fim de se continuar
alcancando o progresso para esta dimensao e visando cooperar para a
consolidacdo dessas empresas no contexto em que estdo inseridas.
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1. INTRODUCAO

0 Brasil vem perdendo posi¢des na economia mundial. Em 2014, ocupava o 7° lugar, de acordo com os pardmetros
utilizados para calculo. Em 2015, o Fundo Monetério Internacional (FMI) projetou o Brasil como a 92 maior economia
do mundo; projecdo essa, confirmada em 2016, ou seja, perdeu duas posicdes, para india e Italia, respectivamente.
Com a desaceleracdo do crescimento, em 2011 e 2012, e uma leve melhoria em 2013, o Produto Interno Bruto (PIB)
em 2014 cresceu apenas 0,1% em relacdo ao ano anterior, e, em 2015, obteve o pior resultado da série historica
desde 1996, com uma queda de 3,8% em relacdo a 2014. Em contrapartida, no indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), o Brasil atingiu a 842 posicao entre 187 paises em 2011, a 802 em 2012 e a 792 em 2013, tendo o IDH do pais
acumulado crescimento de 36,4% entre 1980 e 2013, o que representa um aumento anual médio de 0,95% no
indice. Para 2014, o Brasil ocupou o 75° lugar no ranking IDH Global, entre 188 paises, sendo um desempenho a se
ponderar com relacdo a outros paises da América Latina e do Caribe.

No cenario de busca pela competitividade no mercado, outras questdes sao importantes para o desenvolvimento
dos paises, a exemplo da necessidade de melhorar o desempenho dos processos, estimulando, desta forma, as
empresas a preocuparem-se constantemente com a busca por exceléncia nos seus processos, visando assegurar,
no segmento de mercado em que atuam, estabilidade e destague com relacao aos concorrentes.

Nesse sentido, Paim et al. (2009) argumentam que a acao de melhorar processos é elementar para as organi-
zagdes conservarem o sistema produtivo competitivo e corresponderem as transformagdes que ocorrem no meio
em que atuam. As empresas de servicos educacionais nao destoam dessa realidade, pois quando se busca inovar
nestas empresas, a fim de torna-la mais competitivas, a melhoria dos processos é parte integrante. Sendo assim,
diante do contexto apresentado emerge, o problema de pesquisa é: qual a importancia da dimensao Processos
para o desenvolvimento da inovacao nas empresas de servicos educacionais?

Esta pesquisa tem como objetivo apresentar uma analise do grau de inovacao das empresas de servicos edu-
cacionais a partir da dimensao Processos. A principal contribuicao do estudo é a necessidade de melhoria do seg-
mento de servicos educacionais, tendo em vista aimportancia estratégica da educacao para qualquer nacao, sendo
primordial tanto para a construcao da sociedade quanto para a economia. Além disso, pode auxiliar empresario e
gestores, por meio da analise de dados, das informacdes reais e do embasamento tedrico, a aprimorar a dimensao
Processos do Radar da Inovacao, corroborando para que empresas que sao, em sua maioria, micro e pequenas
(SEBRAE PR, 2015, p. 4) - as quais, em 2010, representavam 99% do total de empresas privadas existentes no
Brasil, do segmento de educacao ou mesmo de outros segmentos -, possam desenvolver, aperfeicoar, reestruturar
ou até mesmo substituir seus processos, buscando maior eficiéncia, qualidade e credibilidade.
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2. REFERENCIALTEORICO

Para Paul Trott (2012), a gestao da inovagao dentro de empresas sofreu mudancas ao longo dos anos no que diz
respeito a relacdo entre inovacao, empreendedores/inventores e empresas, sendo necessario, nos dias de hoje, cada
vez mais um olhar especial para a gestao da inovacdo por parte das empresas, uma vez que a maior quantidade
de inovacao € oriunda das organizacdes, enquanto no passado, precedente a Revolucdo Industrial, as inovagdes
aconteciam de forma isolada, muitas vezes desacreditada por meio de inventores e empreendedores solitarios.
Desta maneira, gerindo a inovacao, criando parametros e estabelecendo diretrizes, é possivel reduzir os riscos de
prejuizos com a inovacao e maximizar as possibilidades de sucesso.

Porém, a construcao da gestao da inovacao nas empresas nao € uma tarefa facil. Em sua maioria, a gestao da
inovacdo ocorre apenas em grandes organizacdes, pois 0s grandes investidores e as governancas coorporativas
ja vém percebendo a relevancia da inovacdo no processo de crescimento, desenvolvimento e sobrevivéncia das
empresas, sendo que a area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ja faz parte do processo da inovagao.

Ao mesmo tempo em que se percebe a necessidade de promover e gerir ainovagao, um grande entrave surge
no campo dos recursos e investimentos para isso, pois a inovacao considera desde fatores internos até fatores
externos, sendo que alguns estao além do dominio das empresas, gerando incertezas no processo da inovacao, e,
com isso, dificultando o acesso ao desenvolvimento deste processo nas MPEs (TROTT, 2012).

Ainda relacionado ao tamanho das organizacdes e o que isso influencia no processo de gestao da inovacao,
segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), as pequenas organizagdes representam 95% ou mais das empresas, na
maioria das economias existentes, e, assim, ha a importancia de se desenvolver o processo de inovacao dentro
destas organizacoes, para que possam contribuir para a solidez das economias local, nacional e mundial. Porém,
essas empresas sofrem limitacoes, como, por exemplo, falta de recursos, o que é importante no processo de gestao
da inovacao; por isso, por um lado, precisam criar mais parcerias, mas, por outro, conseguem ter vantagens na
rapidez e agilidade na tomada de decisao.

Apesar dos riscos e das incertezas da inovagao e das limitagdes em termos de recursos, existem ferramentas
gue ajudam a minimiza-los, e certamente sao capazes de auxiliar no desenvolvimento continuo da gestdo. Paul
Trott (2012) cita que, para a empresa adquirir uma reputacdo inovadora, leva muitos anos (e muito trabalho, ja é de
se imaginar), e consegue estabelecer um circulo virtuoso de inovagao, que passa pelos seguintes passos: atragao
de pessoas criativas, incentivo organizacional para criatividade e inovacao, desenvolvimento de produtos inova-
dores, predisposicao interna da organizacao de aceitar novas ideias, motivacdo de pessoas dentro da organizacao
e reducao de frustacdes, moral alto e retencdo de pessoas criativas, em que o fim e o inicio sempre se ddo com a
reputacao da organizacdo, tornando, assim, o circulo virtuoso.
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No Manual de Oslo ha varios aspectos que podem ser considerados e avaliados no processo de inovacao; en-
tretanto, por meio de experiéncias ja realizadas, o Manual consegue direcionar formas para se mensurar o grau
de inovacao e identificar pontos de melhoria, pois traz, com profundidade, diretrizes para o tema de inovacao,
compreendendo a amplitude do mundo da inovacdo, desde seu surgimento, bem como a classificacdo dos tipos
de inovacoes existentes, como podem ser aplicadas, os custos, quais as influéncias da inovacao nas empresas,
os efeitos destas inovacdes na organizacao e na sociedade, em pequenas, média e grandes organizacoes. Além
disso, produto, processo, marketing e organizacao sao as quatro areas em que se divide a inovagao (OCDE, 2006).
0 Manual de Oslo também traz algumas definicdes para o tema inovacao.

Uma inovacao é aimplementagao de um produto (bem ou servico) novo ou significati-
vamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho
ou nas relagdes externas (OCDE, 2006, p. 55).

Ainovacao pode ter diversas facetas dentro de uma organizacdo, podendo ser simples ou complexa em sua
area. De acordo com o Manual:

atividades de inovacao sao etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras
e comerciais que conduzem, ou visam conduzir, aimplementacao de inovagdes. Algumas
atividades de inovacao sao em si inovadoras, outras nao sao atividades novas, mas sao
necessarias para a implementacao de inovacdes. As atividades de inovacao também
inserem a P&D que nao esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de uma
inovacdo especifica (OCDE, 2006, p. 56).

0 Manual compreende que “a correta aplicacdo de metodologia estatistica € crucial para a coleta e analise de
dados sobre inovacao” (OCDE, 2006, p. 104). Dentro desse parametro, o Programa ALl utiliza o método Radar da
Inovagao, alicercado nos estudos e nas diretrizes do Manual de Oslo, que consiste na analise de 13 dimensoes, e que
tem por objetivo avaliar e mensurar o grau de inova¢do das empresas e identificar oportunidades de melhorias.

Publicado inicialmente por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), o Radar da Inovagao foi adaptado pela empresa
Bachmann & Associados, dividindo-se em 13 dimensdes: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solucdes, Relacio-
namento, Agregacao de Valor, Processos, Organizacao, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia
Inovadora (BACHMANN:; DESTEFANI, 2008).

No Guia para a Inovacdo (SEBRAE PR, 2015), o Radar da Inovacao é uma ferramenta para medir, no uso do processo
de gestdo da inovagao em Empresas de Pequeno Porte (EPPs), o seu grau de maturidade. Por fim, o Radar tem dois
objetivos, sendo o primeiro permitir a analise da eficacia no estabelecimento do processo de gestao da inovacao,
e 0 segundo registar caminhos (diagnose) para a inovacao nas empresas, corroborando a ideia supramencionada.
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2.3.1 DIMENSAO PROCESSOS

Segundo Graham e LeBaron (1994 apud Goncalves, 2000, p. 7), “todo trabalho importante realizado nas
empresas faz parte de algum processo. Nao existe um produto ou um servico oferecido por uma empresa sem
um processo empresarial”. Neste sentido, compreende-se a importancia dos processos para uma empresa e seu
desenvolvimento. Porquanto, de acordo com a mencgdo acima, o foco deste artigo € a abordagem da dimensao
Processos, que se caracteriza pelos aspectos no Radar da Inovagao, conforme quadro 1.

Quadro 1- Itens da dimensao Processos no Radar da Inovagao

ITENS DA DIMENSAO .
PROCESSOS ALY

Modificar seus processos (execu¢do, controle, marketing etc.) ou instalagées, para obter maior

Melhoria dos processos eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento.

Adotar praticas de gestao. Alguns exemplos: GOT, MEG, just in time, reengenharia, Manual de

Sistemas de gestao Boas Praticas, Manual de Procedimentos, benchmarking, terceirizagao etc.
Certificacdes gelilc;g)g; g{e}g;ﬁg;fgoc;e processo ou de prpdufo. Alguns’ ejxemplos: 1S090071, 1S014001,
A , acreditagao, certificagao voluntdria, PAS etc.
Software de gestao Adotar ou substituir algum software de gestao administrativa ou de produgao.
Aspectos ambientais Mudanga nas instalagées ou na forma de trabalhar por razées ecoldgicas.

Transformar em oportunidade de receita ou alterar a destinag¢ao de seus residuos, visando ao

Gestao de residuos . .
menor impacto ambiental.

Elaboragao da autora.

A Federacao Nacional das Escolas Particulares (Fenep) langou, em 2013, a terceira edicao da pesquisa "“Numeros
do Ensino Privado”. Conforme esta pesquisa, esse segmento é responsavel por 1,5% do PIB brasileiro, em que o
total de instituicdes de ensino particular, entre Educacdo Basica e Superior, chegam a mais de 40 mil, sendo que
94,74% delas sao especializadas em Educagao Basica (FENEP, 2013).

Além disso, o numero de instituicdes particulares de ensino vem crescendo, inversamente a situacdo do nimero
das instituicdes publicas. Para comparacao, de 1999 a 2005, nos estabelecimentos de ensino privados, o cresci-
mento foi de 20,18%, enquanto a quantidade de estabelecimentos da rede publica, no mesmo periodo, reduziu
em 5,18%; de 2005 a 2012, o numero das instituicoes particulares cresceu 7,17%, ja da rede publica a queda foi de
7,22%. E os resultados com relacdo ao nimero de matriculas ndo sdo muito diferentes: no ensino privado, em 1999,
0 nuimero total de matricula era 8.186.491; desde entdo, até 2005, a progressao foi de 31,34%, e de 2005 a 2012
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houve um crescimento de 25,21% na quantidade de matriculas nas instituicdes privadas, enquanto no numero de
matriculas nas instituicdes publicas, apesar de 1999 a 2005 ter tido um pequeno crescimento de 6,70%, de 2005
a 2012 a queda foi de 12,26%.

Dadas essas confrontacdes, ao mesmo tempo em que houve oportunidades de abertura de novas empresas
no periodo de reducao dos estabelecimentos da rede publica, houve aumento na demanda pela educacao da rede
privada, com o aumento do nimero de matricula nessas instituicdes, o que sugere que a tendéncia é de crescimento
para o setor, tanto em niimero de empresas quanto em aumento da demanda, porém com menor propor¢ao na
abertura de novas empresas, pois, para o periodo de 2005 a 2012, enquanto foram abertas 2.723 novas instituicdes
privadas, houve o crescimento, no mesmo periodo, de 2.710.344 novas matriculas; com isso, as empresas desse
segmento tém a necessidade de se preparar em estrutura, processo, organizacao e qualidade de ensino, para
absorver a demanda e obter sucesso em seu empreendimento.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Seguindo a classificacao apresentada por Vergara (2010), esta pesquisa pode ser classificada quanto aos fins
como descritiva e explicativa, objetivando descrever e analisar a dimensao Processos com base no Radar da Inova-
cao, para propor acoes que podem ser implementadas pelas organizacdes, a fim de realizar melhoria e desenvol-
vimento desta dimens3do. Quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se por bibliografica, documental e de campo:
bibliografica, pois tera como base de referencial tedrico estudos publicados sobre o tema; documental devido as
informacdes extraidas de documentos gerados pelo Sistema ALI; e de campo por ser realizada coleta de dados in
loco nas empresas do segmento de servicos educacionais.

O universo da pesquisa sao as empresas participantes do Programa AL, Ciclo 2014-2016 (50 empresas), tendo
como amostra as empresas de servicos educacionais (27 empresas). Destas 27 empresas, 14 estdo localizadas em
Vila Velha, oito em Vitoria, cinco em Cariacica, e uma na Serra. A amostra foi definida por acessibilidade, e foram
consideradas 27 empresas integrantes, representando 54% do universo. Porém, destas 27 empresas do segmento
estudado, no decorrer deste trabalho, quatro delas ndo sequenciaram o acompanhamento no programa. Assim, o
estudo comparativo se dara considerando as empresas ativas no programa (total de 23).

A coleta de dados ocorreu no periodo de junho de 2014 a abril de 2016, e deu-se por meio de observacao sim-
ples, questionario e entrevista, sendo que na observagao simples foi mantida certa distancia das dependéncias da
escola, atuando como espectadores nao interativos. Foi utilizado questionario com questdes abertas e fechadas
aplicadas as empresas, o qual permite a mensuracao do grau de inovacao atual. As entrevistas foram realizadas
por pautas, seguindo um roteiro de pontos a serem abordados.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Os niveis de educacdo e ensino reconhecidos por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional sao
dois: Educacdo Basica, constituida por Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio; e Ensino Superior
(BRASIL, 1996). Além disso, possui algumas modalidades de educacao que perpassam pelos dois niveis, sendo elas:
Educacao Especial, Educacao a Distancia, Educacao Profissional, Educacao de Jovens e Adultos e Educagao Indigena.

Dentro da diversidade de servicos e produtos oferecidos pelas MPEs, que constituem 99% das empresas
existentes no Brasil, ha empresas de servicos educacionais. Faz-se necessaria uma preocupacao constante pela
busca por uma gestdo adequada e bem estruturada para o desenvolvimento, a estabilidade e o destaque destas
empresas no mercado. Dentro disso, é importante considerar a inovagao como parte dessa busca, bem como a
utilizacdo de métodos para analise e o desdobramento de melhorias, como o Radar da Inovacdo.

A partir das pesquisas realizadas no inicio do programa por meio da analise do Radar da Inovacao, na tabela 1
é possivel identificar que a dimensao Processos é a segunda menor média dentro das 13 dimens6es do Radar da
Inovacdo, com pontuacdo de 1,99 na amostra selecionada para a pesquisa. Com base nessa informacao, é possivel
identificar a importancia do desdobramento desta dimensao, que compde ferramentas, atividades, praticas etc.,
gue podem ser usadas na conducdo das operacdes internas da empresa para o desenvolvimento e o desempenho
competitivo empresarial.

Tabela 1- Média das dimensées das empresas analisadas do segmento de servicos educacionais

cacLoo
GRAU DE INOVACAD

A - Dimensao Oferta 2,80
B - Dimensdo Plataforma 4,48
C - Dimensao Marca 3,70
D - Dimensao Clientes 311
E - Dimensao Solugoes 2,56
F - Dimensdo Relacionamento 3,70
G - Dimensao Agregacao de Valor 2,00
H - Dimensao Processos 199
| - Dimensao Organiza¢ao 2,89
| - Dimensao Cadeia de Fornecimento 219
K - Dimensao Presenca 137
L - Dimens&o Rede 2,85
M - Dimensado Ambiéncia Inovadora (peso 2) 2,40

Grau de inovagao global 2,75

Elaboragao da autora. 31
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Para melhor visualizacdo das médias atingidas, as informacdes estdo condensadas no grafico 1.

Grafico 1- Média geral das dimensées das empresas
do segmento de servicos educacionais

CiICLO O

A- Dimensdo Oferta
5,00
M- Dimensdo Ambiéncia Inovadora 4,50 _B- Dimensdo Plataforma
4,00
3,50

L -Dimensdo Rede C- Dimensdo Marca

K- Dimensdo Presenca D- Dimensdo Clientes

J- Dimensdo Cadeia de Fornecimento E- Dimensdo Solugdes

|- Dimensdo Organizagdo f \ F- Dimensdo Relacionamento

H- Dimensdo Processos G- Dimensdo Agregacdo de valor

Elaboragao da autora.

Apesar de a dimensao Presenca ter apresentado uma média menor, com pontuacao de 1,37, ela se refere a pontos
de venda para os produtos da empresa, sendo criados novos pontos, ou até mesmo de forma criativa, usando os
que ja existem. Entretanto, por depreendermos que o fator processo é elementar nas empresas que buscam man-
ter-se competitivas e possuem as necessidades de melhorias nesse aspecto, a busca por progresso nesta dimensao
tem probabilidade de gerar mais impactos positivos para a empresa. Das 27 empresas analisadas, é importante
ressaltar que 21 sao empresas de Educacao Basica, e as demais sao constituidas de empresas de Ensino Superior
e Educacdo Profissional. Amédia para a dimensao Processos para estas empresas é ainda menor, ficando em 1,45.

Na tabela 2, é possivel observar que ha resultados que diferem, como, por exemplo, a empresa H, que obteve
um grau de 3,0, enquanto a empresa K resultou em 1,0. Ha hipdtese que pode ter gerado essa discrepancia, sendo
ela que o empresario e gestor da empresa H tem formacao em administracdo de empresas e em pedagogia, além
de ter especializagdes e conhecimentos na area de gestdo e do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG). Ja na em-
presa K, o empresario e gestor possui formagao apenas area de pedagogia e suas especializagdes seguem a mesma
linha de atuacdo; ele também nunca realizou um curso na area de gestdo ou de inovagdo. Com isso, é possivel
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observar que a amplitude e a profundidade do conhecimento podem interferir diretamente no desenvolvimento
do processo da gestdo de inovacao na empresa, sendo essa uma das dificuldades enfrentadas pelas empresas de
servicos educacionais, pois outros casos similares foram observados durante a pesquisa.

Tabela 2 - Médias individuais da dimensdo Processos
das empresas do segmento analisado

DIMENSAO DIMENSAOQ DIMENSAOQ
EMPRESAS | ppocessos | EMPRESAS | ppocessos | EMPRESAS | ppocessos

Empresa A
Empresa B
Empresa C
Empresa D
Empresa E
Empresa F
Empresa G
Empresa H

Empresa |

1,70
130
2,00
2,70
2,30
2,30
2,30
3,00
130

Empresa |
Empresa K
Empresa L
Empresa M
Empresa N
Empresa O
Empresa P
Empresa Q

Empresa R

Média da dimensao: 1,99

Elaboragao da autora.

100
2,70
2,70
100
2,70
2,70
130
170

Empresa S
Empresa T
Empresa U
Empresa V
Empresa W
Empresa Y
Empresa X
Empresa Z

Empresa AA

2,00
130
2,00
170
170
170
170
2,30

Além disso, é preciso considerar que algumas acdes que interferem no grau dessa dimensao, como, por exem-
plo, adotar softwares de gestao, buscar certificacao, mudanca de instalacoes por razdes ecoldgicas, entre outras,
requerem certos niveis investimentos que a MPE nem sempre tem disponivel, e quando tem, ndo esta em suas
prioridades, sendo mais um importante dificultador para o desenvolvimento desta dimensao.

Nesse ponto é preciso identificar sugestdes de melhorias (aces) que impactem diretamente essa dimensao, de
forma equilibrada e ponderada para cada empresa, considerando suas necessidades, prioridades e possibilidades.
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Grafico 2 - Comparativo das médias das dimensées das empresas

do segmento ao longo dos ciclos
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Elaboragao da autora.
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= CICLO 2

Neste estudo, foi possivel realizar trés ciclos, o que permite identificar a evolucdo do grau global de inovacao e
por dimens3o ao longo do programa, conforme pode ser observado na tabela 3 e de forma sintética no grafico 2.
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Tabela 3 - Comparativo das médias das dimensoes das

empresas do segmento ao longo dos ciclos

ORIENTADOR: ALEXANDRE REIS ROSA

EVOLUGAO DOS CICLOS
DIMENSAO ccLoo cco1 acLo2

A - Dimensao Oferta 2,80
B - Dimensao Plataforma 4,48
C - Dimensao Marca 3,70
D - Dimensao Clientes 31
E - Dimensao Solugdes 256
F - Dimensdo Relacionamento 3,70
G - Dimensao Agregagao de Valor 2,00
H - Dimensao Processos 1,99
| - Dimensao Organiza¢ao 2,89
| - Dimensao Cadeia de Fornecimento 219
K - Dimensao Presenca 137
L - Dimensdo Rede 2,85
M - Dimens&o Ambiéncia Inovadora (peso 2) 2,40

Grau de inovagao global 2,75

Elaboragao da autora.

2,80
4,48
3,98
318
2,63
3,93
2,04
2,09
2,93
2,19
152
3,07
2,66
2,86

2,76
4,48
3,96
3,20
2,59
393
196
2,31
316
2,19
159
315
3,01
2,95

Entretanto, é importante considerar que houve mudangas em algumas questdes do questionario do Radar.
Com isso, é possivel perceber que, apds as mudancas, algumas dimensoes tiveram seu indice subtraido no decor-
rer da atuacdo em campo, impactando diretamente os resultados das dimensdes, como, por exemplo, dimensao
Oferta, que passou de 2,8 no Ciclos O e 1 e reduziu sua média no Ciclo 2 para 2,76. A mesma tendéncia ocorreu
para as dimensdes Solucdes e Agregacao de Valor; entretanto, para as questdes da dimensdo Processos, que € a
dimensao de analise deste estudo, ndo houve qualquer mudanca que pudesse impactar o resultado final avaliado.

Dessa maneira, podemos considerar fidedigna a evolugao obtida nessa dimensao, que erade 1,99 no Ciclo O e
passou para 2,1 no Ciclo 1e 2,3 no Ciclo 2, conforme tabela 3. Além disso, percebe-se que as acdes executadas no
Plano de A¢do do Ciclo 1foram mais significativas para essa dimensao, pois refletiu maior impacto na média obtida

no Ciclo 2 para esse segmento.

Como outrora citado, a dimensao Processos é composta por alguns aspectos, os quais abordamos considerando
acdes que foram sugeridas para empresas analisadas, a fim de desenvolver e melhorar esta dimensao.
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No que tange ao aspecto certificacdes, encontramos um entrave, pois no Espirito Santo existia uma certificacao
especifica para o segmento de educacdo chamada Escola Legal, fornecida pelo Conselho Estadual de Educacao,
orgao vinculado a Secretaria de Estado da Educacao que foi criado em 2002 por meio da Lei Estadual n° 7.085.
Entretanto, tal certificacdo ndo tem sido mais disponibilizada nem para atualizacao/manutencao nem para nova
adesdo. Além disso, o site de acesso para verificar quais escolas possuem esta certificacdo estd desatualizado
desde 2008, inclusive contendo nomes de escolas que ja foram extintas. Desta forma, ndo foi identificada ainda
nenhuma certificacao especifica para o segmento de educacao. Apesar de haver possibilidade de certificacdo por
meio dos métodos do sistema de gestdo da qualidade existentes para qualquer empresa, nao foi sugerida nenhuma
acao neste sentido, pois as certificacdes existentes exigem um grau de maturidade elevado da empresa, além de
investimentos altos, o que destoa da realidade das empresas analisadas nesta pesquisa.

No quesito software de gestao, para algumas empresas foi sugerido adquirir e implementar software de gestao
para ganhar diferenciacao, pois no mercado ha sistemas especializados para a area de educacao, porém nem todas
tém condigdes financeiras para implementar uma agao como essa. Desta maneira, como alternativa, sugerimos a
utilizacdo de planilhas eletrdnicas para algumas atividades da empresa, como fluxo de caixa e gestao de reclamacao
de clientes, a fim de auxiliar no desenvolvimento da empresa, pois algumas realizavam esses processos manualmente.

Em aspectos ambientais, que estao ligados a mudancas nas instalagdes ou na forma de trabalhar por razdes
ecoldgicas, algumas sugestdes foram no ambito de utilizar garrafas PET para reduzir o consumo de agua nas
caixas de descargas dos vasos sanitarios, substituir o uso de copos descartaveis por copos ou canecas duraveis, e
reaproveitar material reciclavel para criacdo de brinquedos e materiais didaticos que seriam usados pelos alunos.

Por fim, na gestao de residuos (que visa minimizar os impactos ambientais dos residuos gerados pela empresa),
como se trata de empresas do segmento de educacao, tais residuos gerados sao, em sua maioria, papéis; logo,
uma sugestao foi a criacdo de um projeto pedagdgico de gestao de residuos produzidos pela escola, como meio
de conscientizar os alunos sobre a importancia da separacao e da reciclagem do lixo. Além disso, uma orientacao
deixada com os empresarios é que, em momentos que tenham que fazer reformas, trocar equipamentos ou mo-
biliario da escola, busquem destinar de forma correta estes residuos mais pesados gerados, até mesmo doando a
terceiros ou buscando maneira de gerar receita. Para o caso de escolas de Educacao Infantil, que, em sua maioria,
oferecem o periodo integral, em que as criancas precisam fazer refeicGes na escola e, por isso, precisam ter uma
cozinha, uma sugestao foi realizar a doacao do dleo gerado pela empresa para pessoas que fazem sab3o artesanal,
ou até mesmo destinar para empresas especializadas em coletar esse tipo de residuo.

Na tabela 4 é possivel visualizar que as duas empresas que realizaram o curso de planejamento estratégico
e que o executaram, conforme sugerido em um dos Planos de Acao, tiveram os maiores alcances de evolucdo
na dimensao Processos, que sao as empresas K e V, com um indice de 0,70 e 1,30 de aumento, respectivamente,
significando, em porcentagem, 70% e 65% de evolucdo da dimensao Processos. Compreende-se que, além de
ser uma dimensao que estd diretamente ligada a custos mais altos de investimento, como, por exemplo, adquirir
um software de gestao, o planejamento estratégico é uma pratica de gestao, impactando diretamente uma das
questdes abordadas nesta dimensao, que é a de sistemas de gestdo. Além disso, compreende-se que, com um
planejamento mais elaborado, é possivel ousar a realizar acdes mais robustas e de maior impacto.
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Tabela 4 - Médias individuais da dimensao Processos das
empresas analisadas do segmento de servigos educacionais

PROCESSOS- | PROCESSOS - -
n EMPRESAS | cicLo INiciaL acoz EVOLUCAO

Empresa A 1,70 2,00 0,30
-

3 Empresa C 2,00 2,00 0,00

4 Empresa D 2,70 3,00 0,30

5 Empresa E 2,30 2,70 0,40

6 Empresa F 2,30 2,70 0,40

7 Empresa G 2,30 2,70 0,40

8 Empresa H 3,00 3,30 0,30

9 Empresa | 130 2,00 0,70

10 Empresa | 0,00
-————

12 Empresa L 2,70 3,00 0,30

13 Empresa M 2,70 2,70 0,00

14 Empresa N 1,00 1,30 0,30

15 Empresa O 2,70 2,70 0,00

Empresa P 2,70 3,00 030

-
-

19 Empresa S 23 2,70 0,40

20 Empresa T 2,00 2,30 0,30

Empresa U 130 1,70 0,40
-————

Empresa W 170 1,70 0,00

24 Empresa Y 170 2,30 0,60

25 Empresa X 170 230 0,60

Empresa Z 170 0,60
-

Média da dimenséao 1,99 23 0,32

Elaboragao da autora.
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De modo geral, houve evolucdo na dimensao Processos para esse segmento, conforme pode ser visualizado
na tabela 4, sendo a segunda dimensao mais trabalhada durante o periodo do programa, considerando o indice
de evolucao, apresentando uma diferenca de 0,32, ficando atras apenas da dimensao Ambiéncia Inovadora, que
apresenta uma diferenca de 0,61 entre o primeiro e o Ultimo ciclos. Nao podemos deixar de observar que a dimensao
Processos era uma das duas dimensdes com menor grau inicial de inovacdo (Processos e Presenca), e apresentou
a segunda maior evolucdo para as empresas, excluindo a dimensao Ambiéncia Inovadora. Isso mostra também
gue, a partir da metodologia, foi possivel que as empresas identificassem suas principais deficiéncias e realizassem
acoes para desenvolvimentos desses deficit.

38



ANALISE DA DIMENSAQ PROCESSOS NAS
EMPRESAS DO SETOR DE EDUCACAQO NA
GRANDE VITORIA (ESPIRITO SANTO)

AUTORA: INGRED FERNANDES FRAGA ROCHA
ORIENTADOR: ALEXANDRE REIS ROSA

5 CONSIDERACOFS FINAIS

As empresas do segmento de educacdo merecem uma atencado especial pelo valor que tém para a sociedade
e a economia do pais. A falta de incentivos e a instabilidade econémica podem ser fatores cruciais para o nao
desenvolvimento destas empresas, atrelados a outros fatores, como a auséncia da busca de informacoes sobre a
gestao, de como gerir os recursos humanos e financeiros, e da ndo compreensao, pelos empresarios/gestores, do
quao importante é observar e buscar a melhoria continua dos processos de uma organizacao.

Além disso, constatamos que as empresas que se propdem a inovar, ainda que com ac¢des gradativas, que
minimizam os gaps e gargalos existentes, conseguem alcancar melhorias que corroboram a construcdo do negoé-
cio e sua sobrevivéncia no mercado, perante os concorrentes e as instabilidades mercadoldgicas, e que o uso de
ferramentas de gestao sdo primordiais para que haja seguranca nas tomadas de decisdes que definem o cresci-
mento e o desenvolvimento do negacio, permitindo a identificacao dos riscos, e para que as deliberacdes sejam
executadas de forma calculada.

Realizar acdes de melhorias em qualquer ambito requer dedicacao, empreendimento de tempo e também de
recursos financeiro e humano. Ou seja, ndo é uma tarefa facil, mas quando o empresario tem um acompanhamen-
to para realizar estas acoes, percebe-se um esforco dele para tentar executa-las de forma continuada, como € a
proposta do Programa ALI, permitindo que estes empresarios tenham mais motivacao para realizar melhorias nas
diversas dimensdes, e consigam efetivamente perceber que as acodes realizadas impactam positivamente o negdcio.

Além disso, possibilitou a compreens3do da importancia da dimensao Processos para qualquer negocio, sendo
elementar, pois engloba a empresa de forma conjuntural, seja na execugao, seja no controle, no marketing, no
financeiro, na gestao de pessoas, na Tecnologia da Informacao (TI) etc. Os processos estao presentes em todos os
departamento e ambientes de um negdcio, mesmo que estes sejam arcaicos, sem estrutura ou realizados de maneira
intuitiva. Neste sentido, necessita-se dar a devida importancia de se desenvolver e melhorar cada vez mais esta
dimensao, a fim de alcancar, de forma consolidada, os objetivos almejados por cada empresa/empresario/gestor.
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RESUMO PALAVRAS-CHAVE:

Este artigo tem como objetivo compreender os desafios encontrados pelos Inovacao. Competitividade.
empresarios que estdo sendo acompanhados pelo Programa Agentes Locais de Educacao. Agentes Locais de
Inovacao (ALI), especialmente na dimensao Ambiéncia Inovadora, das escolas Inovacao.

do eixo llhéus-Itabuna. Assim, compreendendo que a inovacdo é fator de

elevacao competitiva e diferenciagdo de mercado, junto ao fato de as Empresas
de Pequeno Porte (EPPs) possuirem grande relevancia e expressdo no mercado
regional estudado, o que se busca com o Programa ALl é garantir o acesso a novas
metodologias de gestao e inovacao que sirvam de base para melhor atuarem

em seus segmentos. Para tanto, foi utilizada a metodologia de atuacdo do
Programa ALI, embasada na aplicacao do questionario Radar da Inovacdo. Assim,
este estudo caracteriza-se como exploratorio e bibliografico. Foram utilizadas
como parametro para o recorte teorico as conceituacdes acerca das Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), principalmente os conceitos trabalhados pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Depois, discutiremos
o modelo de trabalho do Programa ALl e a Ambiéncia Inovadora, que é o foco de
analise deste estudo. Por fim, apresentaremos os resultados que apontam ainda
imaturidade e desconhecimento por parte dos empresarios das questdes acerca
da dimensao pesquisada e dos resultados que sdo possiveis ao se trabalhar esse
aspecto na organizagdo.



ESTUDO DE MULTICASOS SOB A LUZ DA
DIMENSAO AMBIENCIA INOVADORA
NAS ESCOLAS PARTICULARES DE
NIVEIS BASICO, FUNDAMENTAL E
MEDIO DO EIXO ILHEUS-ITABUNA

AUTOR: SEVERIANO JOSE MOTA NETO
ORIENTADOR: RENELSON RIBEIRO SAMPAIO

1. INTRODUCAO

0 mercado nacional vive atualmente um momento de estagnacao econdmica, baseado na interpretacao de
alguns tedricos da area econdmica. Contudo, esse fator é percebido claramente por empresarios e gestores que,
analisando hodiernamente a dindmica econdmica, ja sentem os resultados abaixo da média da ultima década.

Assim, visando atender a essas demandas, surge o Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI), que é um acordo
de cooperagao técnica entre o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) e o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), com o objetivo de promover a pratica continuada de
acoes de inovacao nas Empresas de Pequeno Porte (EPPs), por meio de orientagdo proativa e personalizada. Esta
orientacdo é realizada por agentes bolsistas do CNPq e capacitados na metodologia, para acompanhar um conjunto
de empresas, definido estrategicamente pelo Sebrae. O programa tem abrangéncia nacional e esta consolidado
como estratégia de competitividade e diferencial competitivo para as EPPs (SEBRAE PR, 2015).

A partir desse momento, tem-se a seguinte questao a ser analisada: a intervencao do Programa ALI garantiu
melhor repasse de conhecimento para as escolas acompanhadas?

Entdo, cabe compreender que existem intervencdes do Estado para minimizar as dificuldades das Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), as quais vém sendo alvo de constantes a¢des, como a Lei Geral das MPEs e/ou as
préprias acoes do Sebrae. Assim, surge também o Programa ALI, com objetivo de aproximar as empresas de temas
que elevem a competitividade, por meio de capacitacdes para gestao e inovagao - principalmente no que tange
a0 acesso as solucdes de inovacao disponiveis no mercado. Outro método de processo da gestdo da inovacao é
o0 que auxilia na percepcao acerca do esforco realizado e dos resultados obtidos com as estratégicas inovativas,
conhecido como Funil da Inovacao, sendo também um método trabalhado dentro do Programa ALI.

As empresas de educagao nao podem ignorar as transformagdes que ocorreram e nem se limitarem a um servigo
que atendia as demandas de dez anos atras, o que torna, neste caso, a inovacao uma questao de sobrevivéncia
das empresas desse setor. O produto principal das empresas analisadas é o servico educacional, algo considerado
intangivel; o produto é constituido por um processo em que o principal objetivo € satisfazer a necessidade do cliente.

Quanto menor o escore da empresa no Radar da Inovacao, mais dificil é trabalhar com a dimensao Presenca. Outro
fator que dificulta o trabalho neste sentido é também quando a empresa tem baixos escores nas dimensoes Rede
e Relacionamento, pois estas interferem diretamente. Se a empresa ndo dispde de canais abertos de comunicacdo
com seu cliente, é dificil inserir e fazer a gestao de novas formas e pontos de venda diferentes dos tradicionais.

Diante de tais apontamentos, indica-se a seguinte hipotese: houve um aproveitamento do repasse do co-
nhecimento do Programa ALI, apds a intervencdo. Assim, como objetivo geral, busca-se, neste trabalho, analisar
o repasse do conhecimento do Programa ALI e o possivel aproveitamento encontrado pelos empresarios acom-
panhados, em relacdo a absorcao de habilidades e execucdo da metodologia, especialmente nos critérios da
dimensao Ambiéncia Inovadora das escolas do eixo Ilhéus-Itabuna. Mais especificamente, propds-se: referenciar
as concepcoes tedricas acerca da inovacao, enfatizando o setor educacional privado; especificar a metodologia do
Programa ALI sob a luz dos critérios da dimensao Ambiéncia Inovadora; verificar a elevagao do escore a partir do
repasse do conhecimento oriundo da intervencao do ALl nas empresas; e discutir os desafios encontrados pelos
empresarios acompanhados pelo ALI.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Historicamente, alguns pensadores do circulo de tendéncias econémicas sugerem as suas teorias e transformam
as ja consolidadas. Schumpeter (1997) constituiu uma teoria com base na inovagao avaliando o desenvolvimento
econdmico de uma nacao em estimulo continuo para as pesquisas e o surgimento de novas empresas, que devem
estar sucumbindo as ultrapassadas ou que ndo possuem fontes de criacdo e desenvolvimento de seus produtos.
Estes serdo os propulsores e 0s mecanismos mais aceitos para o desenvolvimento nacional.

Para Schumpeter (1982), a inovacao estabelece a melhor forma de crescimento para a economia de uma nagao
por meio dos empresarios, pois estes esperam o momento certo para agir, surgindo, deste modo, novos produtos
e novas empresas. Esse ciclo caracteriza-se como a destruicao criadora ou criativa, em que os empreendimentos
sucumbem as mais novas empresas, devido aos novos empresarios possuirem caracteristicas empreendedoras
diferenciadas.

Segundo ele, o processo de inovacao divide-se em cinco categorias ou fontes de principios: surgimento de
um novo produto que venha a substituir o com mais tempo no mercado; incremento tecnoldgico que diminua os
custos de producao e eleve a economia de escala; ampliacdo do mercado externo da empresa; busca por fontes
de matérias-primas, caracterizando um melhor negdcio; e unido de forcas com novos parceiros comerciais, esti-
mulando, assim, uma possivel situacao de monopdlio (SCHUMPETER, 1997).

Schumpeter (1982) fundamentou sua teoria no processo de incorporacdo de inovacoes ao sistema econémico.
Segundo ele, as mudancas econdmicas sao resultados das interacdes e/ou dos impactos - por exemplo, as ino-
vacoes tecnoldgicas e, ainda, “inovacdes radicais, provocam grandes mudangas no mundo, enquanto inovacoes
incrementais preenchem continuamente o processo de mudanca” (op. cit.).

Uma das principais caracteristicas de sua obra ¢ a defesa dos empresarios, tendo estes papéis principais para
0 crescimento econdmico visto no longo prazo. O processo de destruicdo criadora manteria o ritmo econdmico
sempre estimulado, pois, com o surgimento de novas empresas, iriam aparecer novas formas de producdo e au-
mento na economia de escala, compondo um novo portfélio de produtos.

Ateoria schumpeteriana ganhou mais forca com os economistas neoschumpeterianos. Para estes, a inovacao é
o fator principal do processo dinamico da economia e, ao mesmo tempo, fundamental para definir os paradigmas
de competitividade econdmica, tanto em nivel regional quanto global. A inovacao torna-se fundamental para a
sobrevivéncia nos mercados cada vez mais competitivos (TAVARES et al,, 2005).

De acordo com Freeman e Soete (1997), inovagao € o processo que agrega as capacidades de desenvolvimento
técnico, fase de geracdo da ideia e produto, fase de maturacdo e desenvolvimento, processo de mapeamento e
geracao de conhecimento, e tem como resultado a fase de oferta de novos (ou melhorados) produtos, ou a con-
cepcao de processos melhores e mais eficientes.

Chris Freeman, Richard Nelson e Bengt-Ake Lundvall, no final da década de 1980 (NEUBERGER; MARIN, 2013),
desenvolveram uma proposta de Sistemas de Inovacao Nacionais, em que existem trés principios que permeiam
as bases de estudos. O primeiro trata a dindmica econémica com base nas inovacdes dos produtos, dos processos
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e nas formas de organizar a producao. O segundo, ndo muito distante, trabalha com a racionalidade dos agentes.
0O terceiro, com a forma de organizacao das novas firmas. O Estado como regulador e provedor de insumos basicos
visa dar suporte de condi¢des favoraveis para as industrias e na agricultura, por meio da propriedade privada, da
livre concorréncia e da divisdo do trabalho, com politicas ptiblicas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para o
melhoramento da estrutura social, com uma regulacdo melhor fomentada, e a geracao de excedentes produtivos
e de riqueza (FREEMAN; SOETE, 1997).

Em meio a tal pluralidade, as diversas formas de organizacao e atuacdo do ensino privado podem e devem
repensar seus objetivos especificos e os diferenciados no cenario da educacdo nacional e do mercado educacional,
sem comprometer e/ou enfraquecer as lutas que sao comuns a todo ensino privado. A articulacdo de uma orga-
nizacao nacional do setor social e econémico em que se constitui o ensino privado € essencial para a preservacao
dos direitos e prerrogativas legais, particularmente a liberdade de ensino. Assim, vé-se superado o excessivo
fracionamento e atomiza¢do em que a organizagao do setor encontra-se atualmente (CUNHA, 2006).

Isso é possivel por meio de um novo conceito de inovacao tecnoldgica e das politicas publicas para esse fim.
Essa forma de abordagem difunde e transforma as variadas relagdes que existem no sistema publico nacional e no
privado, pois afetam diretamente as pesquisas para Ciéncia e Tecnologia (CST). Nos paises desenvolvidos, grande
parte dos financiamentos é voltada para as empresas, e estas fazem inimeros investimentos em pesquisas, sendo
esse reflexo percebido em paises em desenvolvimento (OCDE, 1960).

Desse modo, as relacdes entre os setores puiblicos, 0 empresarial e a sociedade sao fluidas. Seus limites indefinidos
criam a interdependéncia e levam as empresas a conciliar as exigéncias da competitividade com a emergéncia de
um modelo de desenvolvimento sustentavel que atenda as demandas da sociedade. Para isso, € fundamental o
estabelecimento de parcerias entre os setores da sociedade, para que a acao potencialize-se e atinja efetivamente
os resultados a que se propoe.

As mudancas no universo do trabalho trazem novos desafios para o conhecimento: ja ndo basta ensinar, é pre-
ciso preparar o educando para sua insercao em sociedades, cada vez mais complexas, que exigem do trabalhador
competéncias inovadoras, éticas e transformadoras. Assim, seguindo esse método de analise, surgem novas me-
todologias e novas tendéncias de auxilio aos modelos de inovacao, principalmente com a intervencao dos érgaos
federais, que atuam em prol dos empreendedores, como o Sistema S.

Na educacao, a aplicagdo de processos inovativos iniciou-se na década de 1960. De acordo com Hernandez
(2010), o pais pioneiro a discutir aimportancia dessa aplicacdo foram os Estados Unidos, ja que procuravam meios
e formas de solucionar crises sociais por intermédio de reformas dissociadas da realidade a época. Alguns especia-
listas foram contratados para projetar uma série de a¢cdes com foco na transformacado de conflitos em resultados
positivos, com dados agregados para as competéncias educacionais vigentes.

Esses aspectos ja foram discutidos em partes, conforme aponta Zanatta (2013). Na década de 1970
iniciaram-se as primeiras aplicacdes tecnoldgicas para a educacao, comecando um processo de relacao direta entre
uma dependéncia de inovacao e tecnologia, julgando, portanto, que os profissionais da area iriam de imediato estar
trabalhando com a tecnologia de acordo com seus possiveis resultados.

A década de 1980 trouxe consigo uma elevada leva de novidades acerca do desenvolvimento tecnoldgico, es-
pecialmente as questdes aliadas aos processos de dados e informacdes. Ja na década de 1990, até os dias atuais,
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houve uma explosao das Tecnologias da Informagao (TI). Estar conectado passou a ser obrigatdrio e ndo se pode
mais conviver sem as aplicacdes tecnoldgicas dentro das organizacoes. Contudo, cabe salientar que inovar é muito
mais do que investir em tecnologia, como dizem as varias defini¢des que ja foram aqui discutidas.

Para o Ministério da Educagao (2016), o perfil das escolas nao tem se variado e diversificado ao longo do tempo.
0 padrao utilizado com discentes alinhados em filas indianas, sendo segmentados por séries, idades, metodologias
de aulas expositivas de 50 minutos e avaliacdes objetivas ao término de determinados periodos ainda permanece
como uma regra a ser seguida pelos docentes, mesmo diante de varios resultados de pesquisas e estudos de caso
informando que essa proposta ndo contempla mais as demandas modernas, devendo, portanto, transcender a
modelos rigidos e tradicionais.

Assim, concluindo a analise da importancia de se estar discutindo essa tematica dentro do ambiente escolar,
vé-se que a promocao dessa transformacado € imprescindivel diante dessa nova conjuntura educacional futura,
longamente aliada a avancos tecnoldgicos, em que ndo se pode mais separar as criangas e os jovens em idade
escolar do acesso a produtos e servicos com perfis interativos. Contudo, é necessario entender quais sao as reais
necessidades de aplicacao dessa tecnologia, para que ndo se venha a ser escravo de uma tecnologia inutil.

Segundo o Sebrae (2013), as MPEs sdo um dos principais pilares de sustentacdo da economia brasileira, quer
pela sua enorme capacidade geradora de empregos, quer pelo infindavel nimero de estabelecimentos descon-
centrados geograficamente. Em termos percentuais, esse segmento empresarial, sequndo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), é responsavel por 20% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, o que corres-
ponde a 60% dos 94 milhdes de empregos no pais, e constitui 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais
existentes. A maior parte dos negdcios esta localizada na regido Sudeste (com quase 3 milhdes de empresas), e 0
setor preferencial é o de servicos.

De acordo com a Lei Geral das MPEs, que foi promulgada em dezembro de 2006, as microempresas sao as que
possuem um faturamento anual de, no maximo, RS 360 mil por ano. )4 as pequenas empresas devem faturar entre
R$ 360.000,01 e RS 3,6 milhdes anualmente para serem enquadradas.

Outra definicdo vem do Sebrae. A entidade limita as microempresas as que empregam até nove pessoas, no
caso de comércio e servicos, ou até 19, no caso de setores industrial ou de construgdo. Ja as pequenas sao defini-
das como as que empregam de dez a 49 pessoas, no caso de comércio e servicos, e 20 a 99 pessoas, no caso de
industria e empresas de construcao.

O Programa ALl é um acordo de cooperacao técnica entre o CNPq e o Sebrae, com o objetivo de promover a
pratica continuada de acdes de inovacao nas EPPs, por meio de orientacdo proativa e personalizada. Essa orien-
tacdo é realizada por agentes bolsistas do CNPq e capacitados na metodologia para acompanhar um conjunto de
empresas, definido estrategicamente pelo Sebrae. O programa tem abrangéncia nacional e esta consolidado como
estratégia de competitividade e diferencial competitivo para as EPPs (SEBRAE PR, 2015).
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O papel dos Agentes Locais de Inovacao (ALls) na Bahia, que compdem o Ciclo 2014/2016, é realizar um trabalho
de prospeccao ativa, com visitas aos empreendimentos dos segmentos de educacao, satide, metalmecanica, cons-
trucao civil, movelaria, turismo e demais empresas que atuam no comércio varejista em geral. Apds o momento
de sensibilizacdo e aceitacao por parte dos gestores em ter o programa atuando em sua empresa, o ALl que esta
atendendo a empresa passa a oferecer solucdes para determinadas demandas que foram identificadas dentro da
metodologia do programa. Essas intervencdes trazem consigo uma construcdo positiva nos graus de inovacao
que sao analisados, garantindo a possibilidade de melhorias nos processos de gestao e inovacao.

Segundo Vidal e Coelho (2014, p. 4), para iniciar os trabalhos nas empresas, os agentes fazem um diagndstico
para mensurar o grau de inovacao dela. Para fazer essa medicao, utiliza-se a ferramenta Radar da Inovacao. Assim,
o Guia para a Inovacao, produzido pelo Sebrae PR (2015), discorre que a metodologia parametrizada no intuito de
mensurar o grau da inovagao nas EPPs foi retirada dos trabalhos de Bachmann & Associados, a pedido do Sebrae,
mantendo, portanto, a coeréncia com o Programa AL, analisando as 13 dimensdes usadas na metodologia de me-
dicdo da maturidade na gestao. O objetivo do Radar da Inovagao é mensurar o grau de inovagao das organizacoes,
analisando as caracteristicas inovativas associadas a cada empresa.

Nessa dtica, conforme Sebrae (2014), o Radar da Inovacao foi feito por meio das informacdes preenchidas em
um formulario eletronico, usando uma metodologia que, além do resultado global, fornece um diagndstico que
observa as 13 dimensdes. O Radar da Inovagao retine quatro dimensdes principais: a) as ofertas criadas; b) os
clientes atendidos; c) os processos empregados; e d) os locais de presenca usados. Estas se desdobram em mais
oito dimensdes, que, junto ao conjunto tematico Ambiente de Inovacdo, compdem as 13 dimensdes contempladas
no Radar da Inovagao. Assim, cabe compreender a dimensao que estaremos trabalhando no decorrer do trabalho,
que ¢ a dimensao Ambiéncia Inovadora.

2.51. AMBIENCIA INOVADORA

Uma forma de avaliar essa dimensao é medir a fracdo da equipe que é composta por profissionais que tém
formacao voltada para o ensaio e a pesquisa. Assim, a quantidade de colaboradores com mestrado ou doutorado
é um fator relevante. Com excecao das empresas que surgiram em universidades, a presenca destes profissionais
nao é comum nas MPEs. Outro aspecto que caracteriza as organizacdes com disposicao para inovar € a existéncia
de mecanismos que incentivem os colaboradores a apresentar ideias. Nas pequenas empresas, devido ao tama-
nho das equipes, muitas vezes o incentivo existe, porém nao é documentado, o que dificulta o levantamento de
evidéncias (SEBRAE, 2014).

Uma forma de avaliar o ambiente propicio a inovacao € medir a fracao da equipe que é composta por profissionais
que tém formacao voltada para a pesquisa. Assim, a quantidade de colaboradores com mestrado ou doutorado pode
ser um fator relevante. Entretanto, com excecao das empresas que surgiram em universidades, a presenca destes
profissionais nao é comum nas MPEs (BACHMANN; DESTEFANI, 2008, p. 13). Dentro do Programa ALI, a Ambiéncia
Inovadora é analisada de acordo com oito itens que sao trabalhados dentro do Radar da Inovagao (SEBRAE, 2014).
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3. METODOLOGIA

Neste trabalho foi realizado um estudo de multicasos do Programa ALI, com o objeto de estudo sendo 13
empresas inicialmente pesquisadas do segmento educacional atendidas pelo programa nas cidades de llhéus e
Itabuna. Contudo, entre o periodo de novembro de 2014 a outubro de 2016, trés empresas pediram desisténcia
do programa e outra fechou suas portas. Assim, serao utilizados os dados secundarios de nove escolas que estao
disponiveis no ambiente do Portal Saber - plataforma de ensino do Sebrae Nacional.

A metodologia proposta por esta pesquisa tem cunho qualitativo, em que se utiliza pesquisa bibliografica.
Propde-se, também, um método indutivo, no qual sdo analisadas algumas categorias que tém relacao direta com
o tema inovacao. A partir das classificacdes de Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002) e Malhotra (2001), serdo
mantidos os parametros de caracteristicas da pesquisa. Sera utilizado um tipo de pesquisa aplicada, em que sera
retirado o conhecimento acerca dos conceitos de inovacao, aprimorados dentro do Programa ALI e aplicados a
realidade das MPEs.

Os dados que serdo utilizados para as analises empiricas podem ser considerados como experimentais ou ndo
experimentais. Neste caso especifico caracteriza-se como sendo dados ndo experimentais, uma vez que estes
apresentam maior afinidade com a area de pesquisa e possuem metodologia rigida que ja esta implicita no trabalho
do ALI (MALHOTRA, 2001).

A pesquisa foi realizada por meio da coleta de dados em sua fonte primaria, com entrevistas e questionario,
além de pesquisa documental na base de dados do Portal Saber do Sebrae Nacional. As informacdes passadas
pelas instituicdes de ensino sao registradas no portal, no qual serdo realizadas as consultas.

Os dados foram tabulados e dispostos pelo préprio sistema do Programa AL, ficando a cargo do pesquisador
selecionar os indicadores do grau de inovacao de cada empresa e agrupar em planilha para analise dos resultados,
conforme pode ser visto na secao 4 (SEBRAE, 2014). Para anélise dos dados, sera utilizado software de analise
(Excel), em que serao comparados os resultados do Radar (0) da primeira aplicacdo dos questionarios, com o Radar
(1) no qual os resultados ja foram compilados e serdo analisados para responder a hipotese do projeto.

0 Radar da Inovacao, ferramenta utilizada pelos agentes para medir o grau de inovacao, foi desenvolvido pelo
estudo de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), adaptado pela empresa Bachmann & Associados, que os dividiu
em 13 dimensdes: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solucdes, Relacionamento, Agregacado de Valor, Processos,
Organizacao, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).
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4. RESULTADOS

A analise das ponderacoes teoricas acerca do Programa ALl e da importancia da dimensao Ambiéncia Inovadora
gerou a tabela 1, com as medidas do grau de inovacao das empresas analisadas. Percebe-se que, diante da moda
encontrada para as dimensoes, as empresas possuem pouco foco em diferenciacoes, caracterizando o segmento
educacional do eixo llhéus-Itabuna como bastante homogéneo. Ja no que tange a dimensao analisada, percebe-
-se ainda a partir da moda que € algo pouco explorado e de baixo investimento tedrico e financeiro, claramente
evidenciado no resultado de 1,3 na moda e com uma média de 1,73 no grau de inovacao, o que representa apenas
34,6% do percentual maximo que poderia ser obtido quando analisado o escore de 5 como objetivo final.

Tabela 1- Resultado das dimensades do grau de inovagao das empresas

| pimensOEs | 1 | E2 | £3 | €4 | E5 | 66 | &7 | €8 | E9 | E0| Enr | E12 | £13 | MED.| moD. | DEs |

Oferta 150 150 100 150 170 200 200 20 10 200 170 30 300 184 200 062
Plataforma 100 400 100 100 100 100 100 40 10 300 300 30 400 192 100 126
Marca
300 300 300 300 300 300 300 40 20 400 400 40 400 331 300 063
Clentes 300 230 100 100 100 100 300 30 10 300 170 30 170 198 300 092
solucdes 100 100 100 100 100 200 200 30 10 300 100 10 200 15 100 078
Relacionamento 350 500 300 300 200 400 300 20 10 200 200 30 300 25 300 078
Agregagao de
Valor 200 100 100 100 100 100 200 30 10 200 100 10 200 146 100 066
Processos 330 430 130 100 100 130 130 27 10 140 100 13 270 143 130 058
Organizagdo 355 100 150 150 100 200 100 30 17 200 170 23 170 168 150 056
Cadeia de
Fornecimento 1,00 100 100 100 100 100 100 10 10 100 100 30 300 131 100 075
Presenca 100 100 100 100 100 100 100 30 10 100 100 10 100 115 100 055
Rede 300 300 300 300 100 300 300 10 30 300 300 30 300 269 300 075
Ambiéncia
Inovadora 150 130 150 180 130 200 130 25 13 150 200 21 230 172 130 042
Grau de 190
inovagao global 1,80 150 160 160 130 180 28 13 220 190 25 250 190 180 047

Elaboragao da autora.
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A média também informa alguns pontos interessantes de percepc¢ao. Apesar de existirem esforcos em outras
dimensoes inovativas, vé-se que a Ambiéncia Inovadora obteve como grau de inovagdo minimo o valorde 1,3, e
0 maximo de 2,5, ou seja, uma variacdo de baixa representacdo, demonstrando ainda mais o desconhecimento
de acdes na dimensao Ambiéncia Inovadora, bem como da importancia de estar discutindo esse tema dentro das
empresas e colocando em praticas acdes representativas para melhor desenvolvimento e competitividade.

A seguir é apresentado o Radar da Inovacao médio das escolas atendidas pelo Programa ALI no eixo llhéus-Ita-
buna. Apenas trés dimensoes se destacam: Marca, Relacionamento e Rede, mesmo nao havendo uma expressao
perante as demais.

Grafico 1- Grau de inovagao

A - Dimens3o Oferta
M - Dimensdo Ambiéncia 50—

/
K - Dimensdo Presenca {——— —— D- Dimensdo Clientes

||
|
J - Dimensdo Cadeia de | ‘ .l l 4"
ﬁ F - Dimensdo
Relacionamento
G- Dimensao Agregacao de

fornecimento
H - Dimens3o Processos
valor

| - Dimensdo Organiza¢do

Elaboragao do autor.

Dessa forma, os resultados apontam a conveniéncia de compreender que os trabalhos realizados ainda sao
iniciais e que carecem de maior maturidade de ac¢Ges, analises e implementagdes para que as empresas possam
almejar uma melhor dindmica nos critérios de inovacao. O planejamento nao é ferramenta utilizada pelos empre-
sarios, 0 que torna a rotina administrativa desorganizada e com baixa alimentacao das informacdes. Assim também
ocorre no andamento de acdes com foco em inovacao: ndo existem reunides colaborativas formais para a coleta de
ideias; os projetos ndo sdo trabalhados no papel, e sim na centralidade mental do dono da empresa; por estarem
muito envolvidos no operacional, os gestores ndo buscam eventos, consultorias, contatos com outras empresas,
ou seja, 0 acesso a informacado do segmento é limitado. Assim, as organizacoes ainda ndo possuem maturidade de
compreensao da importancia de se ter um ambiente propicio a inovar por parte da equipe.
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Para discutir os resultados da dimensao Ambiéncia Inovadora, sera utilizado um padrao de legenda para cada
critério apresentado na tabela 2, visando dar uma melhor visibilidade a discussao. Inicialmente, trabalhou-se com
13 empresas do segmento de educacdo; contudo, houve a desisténcia de trés empresas e o fechamento de outra,
permanecendo, assim, nove empresas para a finalizacdo das analises. A combinacao de letras e nimeros que aparece
na coluna - E1a E9 - corresponde as empresas que foram acompanhadas; ja a combinacdo de letras e nimeros
que estdo na linha - Ala A6 - corresponde aos critérios que foram analisados no decorrer da pesquisa, que sao:
A1 - fontes de conhecimento I; A2 - fontes de conhecimento II; A3 - fontes de conhecimento Ill; A4 - fontes de
conhecimento IV; A5 - financiamento; e A6 - coleta de ideias.

Tabela 2 - Resultados dos critérios da dimensdo Ambiéncia Inovadora
nos Ciclos 0, 1e2

ccLoo CicLO1 CiCLO2

E1 10 10 1.0 1.0 70 30 13 10 1.0 10 10 10 50 17 1.0 1.0 10 10 170 50 17

E1 E1

E2 10 30 10 0 10 10 13 E2 30 50 10 30 10 30 27 E2 30 50 10 30 10 30 27
E3 10 30 10 30 10 10 17 E3 30 50 10 10 10 30 23 E3 30 50 10 10 10 30 23
E4 10 10 10 0 10 30 13 E4 10 30 10 30 10 30 20 E4 10 50 50 30 10 30 30
E5 10 10 10 0 10 30 13 E5 10 0 10 10 10 30 13 E5 30 30 30 10 10 50 27
E6 10 30 10 30 10 50 23 E6 10 0 10 10 10 30 13 E6 10 30 10 30 10 50 23
E7 10 10 10 0 10 10 10 E7 10 0 10 10 10 30 13 E7 10 50 10 10 10 30 20
E8 10 10 10 0 10 30 13 E8 10 0 10 10 10 30 13 E8 10 10 10 10 10 30 13
E9 10 10 10 0 10 30 13 E9 10 0 10 10 10 30 13 E9 10 30 10 10 10 30 17

Elaboracao propria.

Analisando a partir do que foi proposto no trabalho, entende-se que a Ambiéncia Inovadora é fator fundamental
na dindmica competitiva das empresas. O resultado apresentado na tabela 2 demonstra os resultados dos acom-
panhamentos realizados até o Ciclo 2 - focamos o referido periodo pelo fato de nao ter sido possivel avangar com
todas as empresas para o Ciclo 3, ficando carente de informacdes para analises mais claras.

Os resultados apontam que as empresas E6 e E8 ndo avancaram no desenvolvimento de suas acdes, devido a
limitacdes internas das empresas. Estas limitacdes vao desde desconhecimento e falta de interesses dos aspectos
deinovacao que foram discutidos, apresentados e propostos, até uma cultura de inovacdo que nao é difundida na
empresa, gerando, assim, uma auséncia de didlogos acerca de cursos, eventos e capacitacdes dos gestores e equipe
que possam direcionar a empresa para melhores resultados. Existem aspectos subjetivos que também interferiram
nos processos de acompanhamento, como um desgaste da imagem do Sebrae na regiao, além de uma sensagao
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de inseguranca no comando da gestdo de sua organizacao, criando uma necessidade continua de estar presente
e operacionalizando as acoes diarias.

Algumas empresas obtiveram um resultado acima da meta estipulada pelo Programa ALI, que é elevar o escore
das empresas em pelo menos 10% em cada dimensao. Contudo, cabe compreender que o crescimento é minimo
para um acompanhamento de quase dois anos. Assim ocorreu com as empresas E1, E3 e E9, que cresceram, res-
pectivamente, 25%, 40% e 25% na dimens3o Ambiéncia Inovadora. Os resultados das empresas foram possiveis
devido ao resultado de acdes internas a propria organizacao, ficando também clara a necessidade de implementar
uma cultura de inovacao mais continua e que reflita em toda a organizacdo. O acesso a informacoes especificas e o
inicio de reunides cujo objetivo € a coleta de ideias sdo fatores fundamentais para implementar e interagir com os
aspectos trabalhados no decorrer do programa, fatores estes que foram iniciados e contrastaram com resultados
acima da média exigida pelo Sebrae.

Apesar dos resultados obtidos darem uma evolucao necessaria e exigida para o programa em sua totalidade,
e nao apenas na dimensao Ambiéncia Inovadora, para o nosso estudo de caso evidenciou-se que apenas 44%
das empresas conseguiram avancar em mais de 100%. As empresas E2, E4, E5 e E7 avancaram, respectivamen-
te, 100%, 125%, 100% e 100%, indicadores que demonstram um maior comprometimento da empresa com 0s
critérios analisados nas dimensdes trabalhadas. As seguintes acdes foram as que mais impactaram os resultados
destas empresas: a) congressos e eventos da area de atuacao; b) software de gestao e programas especificos de
analises para tomadas de decisao; c) assessoria de consultorias e acdes especificas para educacdo; d) acompanha
revistas especializadas; e) cronograma de reunies com coletas de ideias; e f) iniciaram trabalhos de midia social
(Facebook, Instagram e WhatsApp).

0 desenvolvimento do projeto nas empresas, no decorrer do periodo preestabelecido, deixou clara a necessi-
dade de haver maiores interferéncias externas para os micro e pequenos empresarios. Muitos possuem interesse
em inovar, mas ainda se apegam aos processos operacionais das organizagdes, criando uma rotina de manutencao
do que vem sendo realizado no dia a dia, fator que ndo permite a geracao de novas ideias nem o aproveitamento
do potencial de ideia de parte da equipe de colaboradores. Assim, vé-se que é imprescindivel acdes que venham
a influenciar positivamente o macroambiente dos empresarios, gerando influéncias externas constantes e que
podem ser agregadas e aceitas por eles.
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5 CONSIDERACOFS FINAIS

Estar diante de uma tematica t3o relevante e importante para os empresarios € estimulante. Compreender como
funcionam as rela¢des na gestao e os métodos de inovacao que sdo praticados pelos empresarios traz um grande
aprendizado e algum nivel de percepcao critica de fatores organizacionais. Além disso, compreender a importancia
de atuar enquanto ALl para o desenvolvimento e o crescimento regional, estadual e nacional é ponto de grandes
desafios e foco para que as atividades ocorram da maneira ideal na busca por resultados positivos.

Como o objetivo inicial do trabalho era compreender os desafios encontrados pelos empresarios que estao sendo
acompanhados pelo Programa ALI, especialmente na dimensao Ambiéncia Inovadora, vé-se que foi contemplado
e instigado no decorrer do texto. Os resultados apontam ainda imaturidade no tratamento das questdes voltadas
para esta dimensao, fator que devera ser revertido no decorrer do programa, posto que a¢des ja estdo em anda-
mento e, ao serem finalizadas, darao novas perspectivas para a média e o grau de inovacao global das empresas.

Diante de uma economia altamente mutavel e voltvel, como no momento presente, cabe compreender que
existe um processo de retracao dos investimentos por parte dos empresarios, que sucumbem ao receito de serem
prejudicados em caso de necessidade de capital de giro. Neste caso, possivelmente surgirdo inovagdes ocasionais
e com pouca expressividade, cabendo ao ALl que acompanha dar o devido direcionamento e orientacdo adequada
para que os resultados sejam os melhores possiveis.

Especificamente com as escolas pesquisadas do eixo llhéus-Itabuna, percebe-se que o que existe € um processo
de gestao familiar tradicional, em que s3o poucas as acdes de inovacao, ficando a critério dos proprios gestores a
busca por projetos e acdes que tragam diferencial competitivo. O acesso a consultorias, informac6es externas e
acodes de planejamento, como reunides colaborativas, coleta de ideias, entre outras, ainda € incipiente, o que deve
ser revertido no decorrer dos trabalhos.

Resultados com revés de tendéncia, ja que quem alimenta as informacdes que sao coletadas e tabuladas é
0 proprio pesquisador, que é quem acompanha as empresas e o Unico que tem acesso as informacoes que sao
coletadas. Para que ocorra uma auditoria dos procedimentos que estao sendo realizados, é necessario que a con-
sultora, o Sebrae ou outro responsavel possa entrar em contato com a empresa e confirmar se aquelas informa-
¢Oes sao veridicas, se 0s processos estao sendo acompanhados e se as informacdes ali contidas estao realmente
sendo aplicadas nas organizagdes. No caso especifico da dimensao Ambiéncia Inovadora, é necessario salientar a
necessidade de tempo para que possam ocorrer intervencdes de relevancia para a empresa, posto que trabalhar
fatores de cultura inovadora e manter acdes especificas desse critério exige tempo e continuidade dos trabalhos.
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