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SUSTENTABILIDADE

desafios e vant agens

Empresas sdo organismos
Vivos, que precisam crescer,
evoluir e explorar seu poten-
cial para cumprir sua missao.
Ao longo do tempo, as em-
presas enfrentam os mais
diversos desafios, sejam sim-
plesmente para sobreviver
OU para crescer e ocupar seu
lugar no mercado.

O século 21 trouxe um novo
desafio e uma nova vantagem
competitiva para as empre-
sas, a sustentabilidade, uma
palavragrande, de muitos sig-
nificados, mas que ndo deve

meter medo em ninguém.

A primeira vez que se ou-
viu falar em sustentabili-
dade foi em 1986, quando
a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) encomendou
um estudo com o objetivo
de entender como as ati-
vidades humanas estavam
impactando a vida na Terra.
Esse estudo resultou em um
livro chamado “Nosso Futuro
Comum” onde, pela primeira
vez, tivemos uma definicdo
bastante aceita do que seja a
sustentabilidade:

" E PRECISO QUE A ECONOMIA HUMANA SEJA
CAPAZ DE SUPRIR AS NECESSIDADES DAS
GERACOES PRESENTES, SEM COMPROMETER
A CAPACIDADE DE AS GERACOES FUTURAS
ATENDEREM AS SUAS PROPRIAS NECESSIDADES. *

GRO BRUNDTLAND



Foi a primeira vez que um estudo pa-
trocinado pela ONU concluiu que os
recursos naturais do planeta Terra sdo
limitados e devem ser explorados tendo
em vista a existéncia de geracoes futu-
ras e ndo apenas a satisfacio de neces-
sidades do presente.

A partir desse conceito, Jonh Elkington,
um empresario norte-americano, fun-
dador de uma organizacdo ndo governa-
mental (ONG) chamada Sustainability,
criou uma nova maneira de se entender a
sustentabilidade nos negdcios:

A esse novo conceito de sustentabili-
dade empresarial foi dado o nome de
triple bottom line, que é representado
em portugués pelo tripé da sustentabi-
lidade, onde o econémico, o ambiental
e o social devem estar em equilibrio no
resultado das empresas.
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O triple bottom line, chamado em portugués
de tripé da sustentabilidade, prevé que o
ambiental, o social e o econdmico estejam em
equilibrio no resultado das empresas.



A consciéncia sobre a necessidade de
conciliar os ganhos econémicos com a
preservacao ambiental e o bem-estar
social mudou muito nas duas ultimas
décadas. Durante muito tempo se acre-
ditou que “sustentabilidade custa caro’,
ou que “sustentabilidade é para grandes
empresas”. Essas sdo ideias ultrapassa-
das e devem ser abandonadas o mais
rapido possivel, sob risco de os peque-
nos negocios perderem competitividade
perante os concorrentes que estao cada
dia mais preparados para atender as de-
mandas dos mercados por uma produ-
cao mais limpa e socialmente justa.

As acdes de gestdo empresarial susten-
tavel vém ganhando corpo de maneira
mais consistente. Atualmente, um gran-
de desafio para os empresarios é saber
como incorporar os principios da sus-
tentabilidade ao dia a dia dos negécios,
uma vez que para manter os empreendi-
mentos vivos deve ser integradas, cada
vez mais, as necessidades ambientais
(gestdo de recursos naturais e energé-
ticos), as suas estratégias comerciais e
seu planejamento de longo prazo.
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BENEFICIOS E VANTAGENS DA
SUSTENTABILIDADE

Ha diversos ganhos em trabalhar dentro dos princi-
pios de sustentabilidade. Basta compreender onde
esses conceitos se encaixam dentro do seu negdcio.

econémico ambiental social

BENEFICIOS ECONOMICOS

A minimizacdo do consumo de 4gua, energia, maté-
rias-primas e insumos sdo exemplos de reducao de
custos, pois podem aumentar o lucro e a competitivi-
dade, tornando as empresas mais aptas para competir
no mercado globalizado. Soma-se a isso o ganho que
a empresa terd com a satisfacdo dos consumidores,
que cada vez mais procuram produtos ecolégicos.

Jonh Elkington, aguele que criou o conceito de equi-
librio ambiental, social e econébmico para a susten-
tabilidade, também formulou um pensamento muito
interessante sobre o objetivo das empresas:

O LUCRO NAO DEVE SER
O PRINCIPAL OBJETIVO
DE UMA EMPRESA. O
LUCRO E APENAS UMA
PARTE ESSENCIAL PARA
QUE A EMPRESA BUSQUE
SEMPRE CUMPRIR A SUA
MISSAO. ESSA MISSAO
DEVE SER O OBJETIVO
PRINCIPAL DA EMPRESA'"

JONH ELKINGTON

BENEFICIOS SOCIAIS

Em questdes sociais os ganhos
podem estar na relacdo ética com
funcionarios, consumidores e for-
necedores, participando de forma
cidada nas comunidades que sdo
impactadas por seu negdcio, seja
dentro da sua empresa, no bair-
ro ou cidade. Utilizar publicidade
ndo apenas para vender produtos
e servicos, mas também para re-
forcar boas praticas e cidadania.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Quanto menos agua, energia, matérias-
-primas e insumos sao retirados do meio
ambiente, menor a pressao sobre os re-
cursos naturais. Reduzindo a geracao de
residuos, tratando os efluentes e compen-
sando as emissdes, a empresa impactara
menos o ecossistema!




Uma pesquisa feita pelo Sebrae,
sobre O que pensam as Micro
e Pequenas Empresas sobre
Sustentabilidade (2013), mos-
tra que praticas sustentaveis
estdo na agenda dos pequenos
negécios. Grande parte dos
entrevistados respondeu que
sustentabilidade  representa
oportunidades de ganhos para » Melhoria da imagem e das vendas;

0 seu negocio. » Fortalecimento e fidelidade a marca e ao produto;

No livro Producio e Consumo Sustentaveis (2012) o
Sebrae explicitou os beneficios alcancados pelos pequenos
negocios, apos a adogao de praticas sustentaveis:

» Reducao de custos derivada de melhor gestao ambiental;

» Valorizacao da empresa na sociedade e no mercado;
Em outra publicacdo do Sebrae

sobre Praticas Sustentaveis em
Grandes Empresas e suas De-
mandas para as Micro e Peque-
nas Empresas, os empresarios
responderam ter obtido ganhos
na imagem e reducao de custos,
depois de incorporar algumas
praticas inovadoras e sustenta-
veis nos processos, produtos e
servicos, garantindo prestigio as
suas marcas.

» Ganho em tributacdo, com as possibilidades de
isencoes fiscais;

» Produtividade pelo maior empenho e motivacao
dos funcionarios;

» Retorno publicitario com a divulgacao de
midia espontanea;

» Contratos com o setor publico, que tende a selecionar
empresas socialmente responsaveis e ecologicamente
corretas;

» Contratos com grandes empresas, que necessitam
alinhar sua cadeia produtiva com os novos valores.

O mercado esta abrindo as portas
e as pessoas estdo cada vez mais
interessadas em empresas de qual-
quer porte que buscam utilizar a
gestdo empresarial com foco na
sustentabilidade.



COMO SE
CONHECER
MELHOR

para detectar
oportunidades
sustentaveis

Os caminhos que levam uma em-
presa em direcao a sustentabilida-
de sdo muitos, mas todos partem
de um principio - a sustentabilida-
de ndo é umdiscurso, e sim a trans-
formacdo das praticas de gestao
dentro da empresa.

Ha varias ferramentas disponiveis
para se buscar esse objetivo, to-
das elas com potencial de fazer a
empresa evoluir. As ferramentas
servem também a diferentes obje-
tivos, dependendo do grau de com-
prometimento da empresa com as
acoes de sustentabilidade (ver a
cartilha de Gestao Sustentavel).

0S DEZ PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

Principios de Direitos Humanos
Respeitar e proteger os direitos humanos;
Impedir violacdes de direitos humanos;

Principios de Direitos do Trabalho

Apoiar a liberdade de associacdo
no trabalho;

Abolir o trabalho forcado;
Abolir o trabalho infantil;

Eliminar a discriminacdo no ambiente
de trabalho;

Principios de Protegdo Ambiental

Apoiar uma abordagem preventiva dos
desafios ambientais;

Promover a responsabilidade ambiental;

Encorajar tecnologias que ndo agridem
o0 meio ambiente;

Principio contra a Corrupgdo

Combater a corrupcao em todas as suas
formas, inclusive extorséo e propina.




O Global Reporting Iniciative
(GRI) é uma organizacdo sem fins
lucrativos, que desenvolve uma
estrutura de relatérios que visa
a divulgar dados de empresas
referentes ao seu desempenho
econdmico, social e ambiental.
Esse relatorio, que esta na quar-
ta geracao, possui novos indica-
dores e maior enfoque na cadeia
de valor e na materialidade.

Empresas que relatam o seu
desempenho por meio dessa es-
trutura estabelecem uma plata-
forma de comunicacao e didlogo
com seu publico, uma vez que
divulgam sua prépria visao, seus
desafios e resultados econémi-
cos, sociais e ambientais, possi-
bilitando uma comparabilidade,
por meio de indicadores, entre
organizacdes com atividades se-
melhantes.

Estruturados em forma de um 0 Ly ]
questionario, os Indicadores e @ @J @
Ethos sdo um instrumento de INDICADORES
autodiagndstico da empresa
e ajudam na implantacdo das
acoes de sustentabilidade. E dis-
ponibilizado gratuitamente para
as empresas desde o ano de 2000 e foi atuali-
zado para aplicacdo por parte de micro e pe-
guenas empresas. O resultado dessa avaliacdo
pode e deve apontar as falhas e mostrar quais
praticas de gestdo precisam ser mudadas.




BALANCED SCORE CARD

L BALANCED
. SCORECARD
INSTITUTE

Strategy Manogement Group

Idealizado por Robert S.
Kaplan, da Harvard Busi-
ness Review, propdoe me-
dir o valor das acbes intan-
giveis nas empresas. Essa

técnica faz uma previsao dos beneficios para a empresa
ao serem adotados os principios de sustentabilidade.
Os numeros mostram um aumento potencial do lucro
de 38% e um aumento de produtividade de 8%.

ANALISE DO CICLO
DE VIDA DO PRODUTO

Estudo da relagao produto/
meio ambiente, desde a ex-
tracdo dos recursos naturais
até a sua disposicao final,
que visa a detectar opor-
tunidades de melhoria de
desempenho nas diversas
fases de producao.

AVALIAGAO DO CICLO DE VIDA

Estudo da relagdao produto/meio ambiente, desde a extragao
dos recursos naturais até a sua disposigdo final.

Energia

Agua

Recursos naturais
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Residuo sélido

ANALISANDO O CICLO
DE VIDA DO PRODUTO,
DETECTAM-SE AS
OPORTUNIDADES

DE MELHORIA

DA GESTAOEDO
PROCESSO PRODUTIVO
EMPRESARIAL!

Nesta anélise, leva-se em consi-
deracéo o tipo de matéria-prima,
qual a energia utilizada, como os
produtos sao fabricados e consu-
midos. A partir dai as empresas
podem fazer uma abordagem
criativa de seus processos e bus-
car melhorias de desempenho
nas diversas fases de producao e
processo de gestao.

Ha varias possibilidades de ga-
nhos com a implantacdo da sus-
tentabilidade na empresa, mas o
importante é compreender que
nao se trata de custos, mas sim
de mudancas de comportamento
e processos que podem tornar a
empresa mais competitiva e pro-
dutiva, diminuindo riscos e au-
mentando seu valor.

SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL E

UM PROCESSO
PERMANENTE DE
APERFEICOAMENTO
DAS PRATICAS DE
NEGOCIO! O SEBRAE
POSSUI METODOLOGIAS
QUE PODEM AUXILIAR
O EMPRESARIO DA
PEQUENA EMPRESA

A DETECTAR
OPORTUNIDADES
SUSTENTAVEIS!



Economico

Ambiental

Nos préoximos itens, vocé ird co-
nhecer dimensodes-chave que,
juntas, conduzirao o seu negocio
a uma postura socialmente res-
ponsavel, ecoeficiente e muito
mais rentdvel.

Defina uma diretriz clara, que da
um norte para todas as agoes da
empresa e para seus projetos.

A base de todo negdcio é o pla-
nejamento estratégico: é preciso
tracar um direcionamento, um
caminho a ser percorrido, defi-
nindo posicionamento, mercado,
clientes e operacoes da empresa.
Quanto mais estruturado for o
seu planejamento, mais possibi-
lidades sua empresa possui de
estar preparada para as adversi-
dades do mercado.

TAea o
Quando o assunto é sustentabilidade empresarial,
a lideranca ocupa uma posicao ainda mais estraté-
gica. A lideranca para a sustentabilidade é aquela
capaz de estabelecer um olhar transformador,

pronto para combinar esforcos e gerar oportunida-
des para a empresa e o ambiente ao seu redor.
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Manter o seu negdcio estavel e preparado para
as exigéncias do mercado passa necessariamente
por uma gestao financeira equilibrada.

Mais do que o aspecto financeiro, o lucro em uma
empresa orientada para a sustentabilidade é uma
conquista colaborativa: estimula sua competitivi-
dade, crescimento e permanéncia no mercado. Sob
essa nova o6tica, os ganhos sao estendidos a todos
os envolvidos: os colaboradores se sentem parte
dos resultados, os fornecedores encontram um
mercado justo e os clientes permanecem.
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J GESTAO DA

J’ QUALIDADE
Parte integrante da sustentabilidade, pois
passa por todas as etapas do negécio.

Para ampliar acompetitividade da suaempresa,
é preciso ser capaz de oferecer produtos e ser-
vicos de qualidade, com uso eficiente de recur-
sos, baixo impacto ambiental e satisfacdo de to-
dos os envolvidos. Por isso, o foco em qualidade
e aadocao de praticas sustentaveis tém relacao
direta na estratégia empresarial, e sdo capazes
de conduzir a sua empresa a um novo patamar.

| COMPRAS
&==F) SUSTENTAVEIS

O compromisso com a sustentabilidade
requer um olhar além da prépria empresa.

Avalie se o caminho percorrido pelo produto
ou servico da sua empresa, desde a etapa da
matéria-prima até a concepcao final do pro-
duto, atende os principios das boas praticas
empresariais. Algumas instituicdes ja possuem
editais exclusivos para compras sustentaveis,
que levam em consideracao ndo apenas o me-
nor preco, mas também matérias-primas que
causam menor impacto ambiental ou promo-
vam melhorias sociais.

@ ENCADEAMENTO
PRODUTIVO

Figue atento aos requisitos de
sustentabilidade exigidos pela

cadeia de valor da qual a sua
empresa faz parte.

Grandes empresas que atuam no
Brasil, além de organismos de go-
verno, trabalham para fortalecer
a sustentabilidade em sua “ca-
deia de valor”. Isso significa que
ja cobram de seus fornecedores
as melhores praticas em gestao
ambiental e social, além de exigir
certidoes negativas de dividas
tributdrias e trabalhistas. Algu-
mas ja estao exigindo, para fazer
negocios, inclusive certificacdes
ambientais e sociais, como nor-
mas de qualidade ambiental e
certificados de origem de maté-
rias-primas e recursos naturais.
Ha, ainda, aquelas que exigem
comprovacao de destinacdo ade-
quada de residuos.

li@w DESENVOLVIMENTO
Wy SOCIAL
e

Faca um levantamento dos impactos
sociais das atividades empresariais.

Avalie os efeitos produzidos nas co-
munidades, sejam onde sdo extraidas
as matérias-primas, durante o trans-
porte ou no processo de producao de
mercadorias. Implante acoes para que

ninguém seja prejudicado. Sua empre-
sa pode ser um grande agente de mu-
danca, melhorando a qualidade de vida
das comunidades onde atua ao mesmo
tempo em que cresce. Olhar o seu ne-
gocio em longo prazo é preocupar-se
também com o progresso das pessoas
ao seu redor.
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Paute a relacido entre a empresa e seus
colaboradores em elevados padroes de
ética e respeito profissional.

A valorizacao dos esforcos e metas atin-
gidas é tdo importante quanto a moti-
vacao ao longo do caminho. Cada cola-
borador é parte importante na trilha da
sustentabilidade em sua empresa. Retina
a equipe e comemore resultados.

-

Quanto mais sustentavel, menor
a sua pegada ambiental.

A gestdo ambiental é fundamen-
tal para que as empresas mini-
mizem impactos no meio am-
biente, desenvolvam atividades
lucrativas, com alto valor social,
utilizando de maneira racional os
recursos naturais.

=N

Apesar de ser um recurso con-
siderado renovavel, a utilizacdo
da agua deve ser feita com muita
responsabilidade, pois ndo apenas
os seres humanos, mas toda a vida
na Terra depende de acesso a dgua
de boa qualidade. Além disso, é
importante reutilizar a dgua e tra-
tar seus efluentes de forma a ndo
contaminar rios, lagos ou qualquer
outro ambiente natural (ver publi-
cacao sobre Gest3o de Agua).

Com a Politica Nacional dos Residuos
Sélidos, a correta destinacdo dos re-
siduos nas empresas tornou-se lei, e o
gerenciamento passa a ser uma neces-
sidade e uma solucdo. O que antes era
conhecido como “lixo”, ganhou um novo
significado: “residuos sélidos”, quando é
possivel o reaproveitamento ou a reci-
clagem, e “rejeitos”, quando se esgota a
possibilidade de processamento.

A energia movimenta o mundo, e
ela é recurso indispensavel tam-
bém para as atividades do seu
negocio. Além disso, é importante
saber como utilizad-la de manei-
ra eficiente, reduzindo impactos
ambientais e o consumo nas ativi-
dades da empresa (ver publicacdo
sobre Eficiéncia Energética).
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Considere a sustentabilidade além
do cumprimento da lei.

Garantia e transparéncia. Estes sdo requisitos cadavez
mais exigidos por consumidores no Brasil e no mundo.
Atender a legislacdo e as normas previstas é dever de
todas as empresas, e é requisito para a permanéncia
no mercado. Para se adequar a esses novos padroes de
exigéncia, é importante conhecer as certificacoes per-
tinentes ao seu negécio (ver cartilha de Certificacio).
Uma certificacdo é uma declaracdo formal de credibili-
dade, ou seja, um atestado de que vocé estd de acordo
com os padrdes do mercado e pronto para ser referén-

cia na hora da contratacao.
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Sua empresa também tem
responsabilidade neste processo!

Cada vez mais sua empresa ird se depa-
rar com este novo consumidor, decidido e
que busca alternativas de baixo impacto
ambiental e alto valor social. Consumir de

maneira consciente significa
rever habitos, necessidades e
desejos de compra, e embora a
escolha de produtos e servicos
seja tarefa do consumidor, a sua
empresa também tem respon-
sabilidade nesse processo.

A trilha para uma empresa mais
sustentavel também inclui comunicar
atitudes aos consumidores.

O ecomarketing ou marketing verde visa
nao apenas mostrar aos clientes o que aem-
presarealiza, mas também a entusiasma-los
neste caminho responsavel. Na medida em
que promove produtos, processos e os seus
impactos positivos, constroéi vantagem com-
petitiva e reputacdo para a sua empresa.

Quanto mais os gestores
publicos e empreendedores
se aproximarem, mais as
comunidades e os municipios
irdo de desenvolver de
maneira sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel
do pais passa, necessariamente,
pelo fortalecimento da econo-
mia local. Nesse processo, as
politicas publicas voltadas aos
pequenos negoécios tém um pa-
pel fundamental. Um grande
instrumento é a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas,
instituida em 2006. Ela garante
o acesso facilitado dos peque-
nos negocios a créditos e a aqui-
sicoes de bens e servicos pelo
poder publico.




PARA SABER MAIS

SEBRAE-MT

Abriga o prédio do Centro Sebrae de
Sustentabilidade, unidade de referéncia

do Sistema Sebrae, onde micro e

peqguenos empresarios podem obter mais
conhecimentos sobre negdcios sustentaveis.
Disponivel em:
www.sustentabilidade.sebrae.com.br

INSTITUTO ETHOS

Organizacdo ndo governamental que

atua na area de pesquisa e difusao de
conhecimento sobre sustentabilidade e boas
praticas em gestao empresarial sustentavel.
Disponivel em: www.ethos.org.br

INSTITUTO AKATU

E uma organizacdo voltada para o estudo
e desenvolvimento de acbes com foco em
consumo responsavel. Disponivel em:
www.akatu.org.br

PACTO GLOBAL DAS
NACOES UNIDAS

E um conjunto de principios assumidos por
empresas com a Organizacao das Nacoes
Unidas para promover o desenvolvimento

sustentavel no Ambito da economia privada.

Disponivel em: www.pacto-global.org.br

INSTITUTO
ENVOLVERDE

Trabalha com o jornalismo como ferramenta
de promocao da sustentabilidade na
sociedade. Disponivel em:
www.envolverde.org.br

G4 SUSTAINABILITY
REPORTING GUIDELINES

www.globalreporting.org/reporting/g4/
Pages/default.aspx
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Esta cartilha compde uma série de oito volumes
com temas fundamentais para vocé aprimorar seus
conhecimentos sobre acdes sustentaveis, gerar
valor para a sua empresa e contribuir para o mundo
a sua volta. Boa leitura!

Eficiéncia Energética

I e e Y ya e T
Gestao da Agua Gestdo de Gestao Sustentavel Producao e Consumo Licenciamento
Residuos Sélidos nas Empresas Responsaveis Ambiental
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