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APRESENTACAO
EEE EEEEE

A evolugdo do comércio varejista vem
sendo constante no Brasil e no mundo,
trazendo mudancas significativas em termos
de modelos e canais. Trata-se de um reflexo
direto das transformacdes no comportamento
do consumidor, que fez com que o desafio do
varejo passasse a aumentar a percepcao de
valor de seus produtos e servicos para satisfazer
necessidades, expectativas e desejos dos clientes,
em um contexto no qual o ato de comprar é cada
vez mais uma busca por experiéncias.

Simultaneamente a essas mudangas,
o mercado de varejo no Brasil tem se
tornado alvo de grandes corporagoes, com
investimentos em amplos centros de compras,
como shoppings, outlets e home centers. E
um cenario que demanda aos lojistas de rua
uma reorganizacao coletiva, com a finalidade
de progredir na atratividade dos espagos em
que estao inseridos, agregando facilidades e
servicos relacionados ao conforto, a seguranca e
a comodidade.

Os Projetos de Revitalizacao de Espacos
Comerciais propdem uma abordagem territorial
capaz de criar um ambiente favoravel a
competitividade do comércio de rua em face
dos desafios de manter e atrair consumidores.
O sucesso desses projetos passa pela adesao
e atuacao sinérgica de diversos agentes de
desenvolvimento, entre os quais a prefeitura
municipal. Além disso, cabe destacar as diferentes
realidades e configuracoes territoriais locais. Toda
essa diversidade torna a gestao do conhecimento
dos projetos bastante desafiadora.

Desse modo, optou-se por segmentar as
informacdes em cinco macrotemas e, assim,
realizar duas Oficinas de Compartilhamento



DESAFIOS E CAMINHOS
DE SOLUCAO

de experiéncias, nas quais participaram sessenta profissionais envolvidos nos projetos de
revitalizacao, com o propésito de prospectar os desafios, caminhos de solugao e boas
praticas. O resultado esta descrito e ilustrado a seguir.

A SEGMENTACAO EM TEMAS

Para uma abordagem mais sistematizada, foram identificados os temas mais relevantes
dos projetos de revitalizagao:
1 - Mobilizagao
Formas de mobilizagao
O receio de se criar expectativas
Como saber se ha mobilizacao suficiente
Como tratar a heterogeneidade dos empresarios
Como manter a mobilizacao ao longo do projeto
Adesao tardia

2 - Relacionamento com Parceiros
Identificando parceiros

Quando mabilizar parceiros

Como mobilizar parceiros
Possiveis conflitos

3 — Marketing Coletivo

Como diagnosticar e posicionar o espago
Criando uma identidade

Acoes coletivas de promocao

Como definir as necessidades
Como viabilizar recursos

Como cobrar o poder pablico
Como minimizar os transtornos
Experiéncias

5 - Governanca

Formando a governanca
Formalizando a governanca
Fortalecendo a governanga
A saida do Sebrae

| 4 — Mudancas Estruturais/Urbanisticas
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BOA PRATICA 1

Temas:

Mobilizacao
Relacionamento com Parceiro

Registro fotografico do espaco a ser
revitalizado.

O que é?

Registrar a situagao atual do territorio (lojas,
fachadas, calcadas, sinalizacdo, iluminacao,
arborizacao) para criar um banco de imagens
antes de iniciar as agoes.

Vantagens:

Sensibilizar e
e pulblico-alvo,
problemas atuais.

mobilizar  parceiros
evidenciando  os

Mostrar a evolucao do projeto para
parceiros, piblico-alvo e sociedade.
Formar um histérico do projeto para
registro e controle interno.

Quem Ja Fez?

Projeto de Revitalizacao de Morrinhos/
GO (gestora: Kelly Kuramoto).



BOA PRATICA 2

Temas:

Relacionamento com Parceiros

Marketing Coletivo

BOAS PRATICAS .

Criar um boletim mensal sobre 0 espaco que esta sendo revitalizado.

O que é?

O Boletim & um informativo sobre as principais a¢des do projeto e do comércio. Traz
dicas, promocoes, eventos, programacao de cursos, avancos do projeto, e até o calendario
de reunides de trabalho.

Vantagens:

Divulgacao do espaco.

Publicidade do projeto.

Facilidade no fluxo de informacoes.

Envolvimento e mobilizacdo do piblico-alvo.

Fortalecimento da identidade visual do espago.

Quem Ja Fez?

O projeto de Revitalizagao
da Rua Santos Dumont,
em Maringa/PR, ja esta na
13® edicao de seu boletim
(gestor: Marcelo Wolff).

O Boletim do Paco da
Liberdade, em Curitiba/
PR, ja esta no seu 6° ano
(gestora: Walderes Bello).

formativo do Pr

Uma referéncia
em construcao

iPaco da Liberdade ™
ETENGENGED] R E i'!

Mapa de muitos
caminhos

SEBRAE



. REVITALIZACAO DE ESPACOS COMERCIAIS
DESAFIOS, CAMINHOS DE SOLUGCAO E BOAS PRATICAS

BOA PRATICA 3

Temas:

Relacionamento com Parceiros
Marketing Coletivo

Criar um website/blog para o espaco comercial.

O que é?

Uma ferramenta que ajuda a promover o espaco e o projeto de revitalizacdao. Pode conter
dicas, promogoes, eventos e avangos do projeto.

Vantagens:

Sao semelhantes as do boletim, porém o site & mais abrangente e mais atrativo para os
clientes, especialmente quando integrado com campanhas em redes sociais.

Divulgacao do espaco.

Publicidade do projeto.

Facilidade no fluxo de informacoes.
Envolvimento e mobilizacao do pablico-alvo.
Fortalecimento da identidade visual do espago.

Possibilidade de integracao com outras midias.

Quem Ja Fez?

18 SEBRAE

€ C 0 wespacorondoncombr

Projeto de Revitalizagao do Espaco
Rondon, em Marechal Candido
Rondon/PR  (gestor:  Osvaldo
Brotto).

eipato PROJETO DE REVITA 20 ESPACO COMERCIAL
Tondang




BOAS PRATICAS .

M Projeto de Revitalizacdo da Rua
15 de novembro, em Ijui/RS
(gestora: Lisiani Hampel).

COMPRE NAS LOJAS
CREDENCIADAS DA RUA 15 E CONCORRA A

R$ 3.000,00°

EM VALE-COMPRAS!

B Revitalizacdo

Avenida Julio 5
Assis - Francisco Beltrao/PR
(gestora: Jocelei Fiorentin).

SEBRAE 19
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REVITALIZAGAO DE ESPACOS COMERCIAIS
DESAFIOS, CAMINHOS DE SOLUCAO E BOAS PRATICAS

BOA PRATICA 4

Tema:

Governanga

Criar uma associagao para representacao do espago comercial.

O que é?

Um grupo de empresarios e liderangas comprometidos em defender os interesses

coletivos, em prol do desenvolvimento comercial da area.

Vantagens:

Promover esforcos com os integrantes e parceiros para criar meios atrativos para o
pUblico consumidor e turista, ofertando um ambiente de lazer, seguranca, conforto e
bem-estar em todo o espaco.

B Desenvolver projetos de acdo coletiva, com recursos proprios e/ou parcerias com
entidades do poder pablico ou privado.

I Pesquisar e obter solu¢bes para os problemas que afetem o interesse coletivo.

B Representar a comunidade junto aos 6rgaos pablicos e privados no atendimento de
suas reivindicagoes.

B Integrar empresarios e entidades parceiras com objetivo de potencializar o espaco
comercial.

Cuidados

A criacao de uma associacao representativa deve ser precedida de articulacao com a
Associacao Comercial do Municipio e Camara de Dirigentes Lojistas, evitando conflito de

interesses e sobreposicao de agoes.

SEBRAE



BOAS PRATICAS .

Quem Ja Fez?

I A gestora Jocelei Fiorentin acompanhou de perto a criacdo da APEC — Associacdo de
Potencializacao dos Espagos Comerciais do Alto da Julio em Francisco Beltrao/PR. A
APEC é composta por Empresarios do Alto da Julio que unidos realizam acoes para
promover o desenvolvimento desse espaco como referéncia comercial por meio de
promocoes e marketing cultural.

Em 2013, a APEC conseguiu apoio do Ministério da Cultura (Lei de Incentivo a Cultura)
para realizar uma agenda cultural no espago.

SEBRAE 21



REVITALIZAGAO DE ESPACOS COMERCIAIS
DESAFIOS, CAMINHOS DE SOLUCAO E BOAS PRATICAS

BOA PRATICA 5

Tema:

Marketing Coletivo

Realizar uma pesquisa sobre o perfil e o comportamento do consumidor do espaco
comercial.

O que é?

Pesquisa que traz uma analise sobre o posicionamento do espaco comercial, perfil do
pUblico e avaliacdo deste sobre o espaco. Deve incluir também os motivos das compras ou
da "ndo compra”, tipos de produtos e periodicidade.

Vantagens:

I Avaliar se existe assimetria entre o posicionamento do espaco e das lojas.
I Realizar acdes promocionais direcionadas.

B Melhorar o visual merchandising com base no perfil de consumo.

M Identificar pontos a serem melhorados.

I |dentificar pontos fortes, na percepcao do consumidor.

M Verificar a existéncia de potencial de consumo nao explorado.

Quem Ja Fez?

I 0 Projeto de Revitalizacdo da Rua Sergipe, em Londrina/PR, realizou, em 2010, uma
pesquisa focada em posicionamento, perfil socioecondmico e percepcao do con-
sumidor (gestora: Leda Terabe).

22 SEBRAE



BOAS PRATICAS .

BOA PRATICA 6

Tema:

Marketing Coletivo

Criar campanhas e promogdes em datas comemorativas.

O que é?

Aproveitar o calendario de datas comemorativas para realizar acoes promocionais, como

eventos, desfiles, campanhas publicitarias, decoracdo padronizada e descontos coletivos
para atrair consumidores e fortalecer o posicionamento de mercado do espaco comercial.

Vantagens:

Ajuda na fidelizacao dos clientes.

Atrai novos consumidores.

Fortalece a identidade visual do espago.

Permite reforcar ou mudar o posicionamento mercadolégico do espaco comercial.

Aumenta o faturamento.

Atencao

Aferir resultados de vendas desse periodo é importante para justificar o investimento
feito e consolidar a mobilizagao do grupo. Por isso, & importante planejar e pactuar com o
grupo, diante do calendario de datas, qual sera o investimento a ser aplicado nessas agoes.
E importante considerar decoracio especifica para data, compra de brindes e prémios para
distribuir ou sortear, contratacao de uma empresa de publicidade etc.

Também é fundamental definir o posicionamento mercadologico do espaco a fim de
focar as campanhas no perfil de piblico adequado.

SEBRAE
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REVITALIZAGAO DE ESPACOS COMERCIAIS
DESAFIOS, CAMINHOS DE SOLUCAO E BOAS PRATICAS

Quem Ja Fez?

B Em Fortaleza/CE, a Associacao dos

SEBRAE

Lojistas da Avenida Monsenhor
Tabosa (Almont) contratou uma
agéncia de publicidade para criar
campanhas e promogdes em
datas comemorativas ao longo do
ano, além de produzir uma nova
identidade visual para a avenida.

Em Florianopolis, o Projeto de
Revitalizacdo da Rua Vidal Ramos
promove acoes de promocionais
coletivas, indicadas por adesivos
com identidade visual padronizada.
Além disso, a rua ja promoveu um
desfile de moda a céu aberto para
divulgar produtos das lojas e chamar
a atencdo para a caracteristica do
espaco, que se destaca no segmento
de vestuario, calgados e acessorios.

Monsenhor
) Tabosa _

VIDAL RAMOS
Open Shopping

Bom gosto a céu aberto



BOAS PRATICAS .

BOA PRATICA 7

Tema:

Mobilizagao
Realizar um evento de lancamento do projeto.

O que é?

Um encontro com os empresarios do espaco escolhido, com o intuito de apresentar
o projeto, os parceiros envolvidos, os desafios a serem enfrentados, as estratégias e a
area a ser revitalizada. O objetivo principal é sensibilizar os empresarios demonstrando a
importancia da adesdo ao projeto.

Vantagens:

M Mobilizacdo e adesao do piblico-alvo.
B Recebimento de feedback.

M Identificacao de potenciais liderancas.

Importante

Apresentar um pré-diagnostico do espago, com fotos de aspectos estruturais, opinides
de clientes, resultados de pesquisas e informagdes sobre os principais concorrentes
(e-commerce, shoppings, outros espacos). Também é recomendado apresentar um caso de
sucesso para referenciar os empresarios.

SEBRAE
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REVITALIZAGAO DE ESPAGCOS COMERCIAIS
DESAFIOS, CAMINHOS DE SOLUCAO E BOAS PRATICAS

Quem Ja Fez?

M Projeto Caminhos Silva Lobo - Belo
Horizonte/MG (gestora: Samira de
Carvalho).

SEBRAE

/ / / PROJETO
/7 Sivarobo
I 1) cuvemres

117 o ae

A Avenida Silva Lobo foi escolhida para receber a primeira
edigio do Projeto Caminhos. Uma iniciativa do Sebrae Minas que
busca um novo conceito para o territdrio e o seu desenvolvimento
econdmico e sox

Vocé, empresario, e seus colaboradores s3o nossos convidados
para participar da ceriménia de langamento do projeto.

Venha construir junto com o Sebrae e parceiros um novo
momento da Avenida Silva Lobo. Sera a primeira avenida-shopping
de Belo Horizonte. £ a transformagao perto de vocé.

Além disso, vocé re a visita -onsultores do ae
Minas, que irdo diagnosticar a gest3o da sua empresa e orienta-lo
como desenve eu negécio e melhorar sua rentabilidade.

Dia 12 de setembro, as 19h.

Auditério Sebrae:
Av. Bardo Homem de Melo, 329 - Nova Suica

Inscricdes gratuitas:

(31) 3253-4723

PROGRAMAGAO

18H30 as 19H10 Credenciamento

Abertura e apresentacio pelo Sebrae Minas do
Projeto Caminhos - Desenvolvimento da Silva Lobo

Apresentagao Resultados Cliente Oculto Ajio Consultoria
Palestra Magna - Os segredos do sucesso no varejo -
Como a gestao pode mudar sua vida / Daniel Zanco

19H10

Aomsderes

O Su e B cara




BOAS PRATICAS .

BOA PRATICA 8

Tema:

Governanca

Criacao de um fundo de reserva para financiamento de acoes de interesse coletivo.

O que é?
A partir da criacao de uma figura juridica, & possivel estabelecer uma fonte de
recursos composta por mensalidades dos lojistas.

Vantagem:

I Ter condicdes e agilidade para pagar despesas de atividades (cursos, treinamentos,
visitas técnicas) e realizar acdes promocionais coletivas.

Quem Ja Fez?

M O projeto de Revitalizacdo da Rua Santos Dumont, em Maringa/PR (gestor: Marcelo
Wolff).

SEBRAE
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. REVITALIZAGAO DE ESPAGOS COMERCIAIS
DESAFIOS, CAMINHOS DE SOLUGAO E BOAS PRATICAS

BOA PRATICA 9

Temas:

Marketing Coletivo
Mudancas Estruturais/Urbanisticas

Definicao do mobiliario urbano para o espago comercial.

O que é?

Projeto para definicio de um mobiliario padronizado a ser utilizado no espaco, assim
como a localizagdo das pecas para balizar o processo de compras do mobiliario e colocacao.

Vantagens:

B Aumenta o conforto para os clientes e a atratividade do espaco.
Aumenta a permanéncia do visitante/consumidor.
Fortalece a identidade visual.

Auxilia o reposicionamento do espaco.

Sinaliza e diferencia as empresas participantes.

Quem Ja Fez?

B Em Marechal Candido Rondon/
PR, o projeto de Revitalizacao
do Espaco Rondon conseguiu
viabilizar recursos para a compra
e colocacao do mobiliario (gestor:
Osvaldo Cesar Brotto).

28 SEBRAE
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. REVITALIZAGAO DE ESPAGOS COMERCIAIS
DESAFIOS, CAMINHOS DE SOLUGAO E BOAS PRATICAS

BOA PRATICA 10

Tema:

Marketing Coletivo

Criacao e publicacao de um guia de compras do espaco comercial.

O que é?

Um folder com as principais informagdes para o consumidor, como classificagao das lojas
por segmento, mapa de localizagao e opgdes de acesso.

Vantagens:

M Divulga o espaco.
W Fortalece a identidade visual.

[ Oferece facilidade ao consumidor.

Quem Ja Fez?

B 0 Projeto de Revitalizacdo do Centro de Campo
Grande/MS (gestor: Jodo Victor Faedo).

Ql‘ GUIA DE
COMPRAS
DO CENTRO

=t centro

30 SEBRAE



BOAS PRATICAS .

BOA PRATICA 11

Temas:

Mobilizagao

Relacionamento com Parceiros
Mudancas Estruturais/Urbanisticas

Criacdo de uma cartilha para orientacao sobre a reforma das cal¢adas.

O que é?

A partir da definicdo de regras e custos padronizados, a cartilha informa e orienta sobre o
processo de reforma das calcadas em frente aos estabelecimentos comerciais.

Vantagens:

[ Reforca o objetivo do Projeto.

M Esclarece dividas sobre questdes polémicas.

B Sensibiliza e mobiliza os empresarios.

B Permite a sincronizacdo com as demais intervengbes da prefeitura, otimizando
recursos.

M Induz a padronizacdo das calcadas.

Quem Ja Fez?

O Projeto de Revitalizacao da Rua
Sergipe ‘Nova SERGIPE" no centro de
Londrina/PR (gestora: Leda Terabe).

Calcadas revitalizadas, pedestres satisfeitos,
comércio ativo!

SEBRAE
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. REVITALIZACAO DE ESPACOS COMERCIAIS
DESAFIOS, CAMINHOS DE SOLUGCAO E BOAS PRATICAS

BOA PRATICA 12

Temas:

Mobilizacao
Relacionamento com Parceiros
Governanga

Criacdo da "Rede de Comerciantes Protegidos” com a Policia Militar.

O que é?

Os comerciantes ap6s treinamento com a policia Militar se ajudam na protecao contra
roubos e furtos. Cada loja possui uma campainha da loja ao lado. Se perceber a presenca
de alguém suspeito aciona a campainha que tocara na loja vizinha. Este, por sua vez, ira
ligar para o celular do policial designado para a protecao da rua, agilizando o deslocamento
para a loja. Além disso, a Policia Militar mantém policiais fazendo ronda no horario de
funcionamento do comércio.

Vantagens:

Reforca a seguranca.

Esclarece dividas sobre medidas de autoprotecdo para o comerciante.
Sensibiliza e mobiliza os empresarios para se autoprotegerem.

Evita roubos e furtos na area sinalizada onde atua a rede de comerciantes.

Reduz as estatisticas criminais.

Promove maior sensacao de seguranca para os clientes.

32 SEBRAE



BOAS PRATICAS .

Quem Ja Fez? 2

. COMERCIO MONITORADO
O Projeto de Revitalizacao da Rua _
S30 José “Shopping a Céu Aberto” REDE DE COMERCIANTES PROTEGIDOS

APOIO

zis0 POLICIA
~mses VMIILITAR

GUERNODOES0 D E MINAS GERAIS
DEFESA SOCIAL L )
Construindo um novo tempo Nossa profissdo, sua vida.

PROJETO “SHOPPING A CEU ABERTO*

no centro de Uba/MG. (gestora:
Eliane Rosignoli de Oliveira).
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