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NEGOCIOS DE
BELEZA COVID-19

As orientagOes contidas neste documento valem durante a
PANDEMIA COVID- 19, podem ser modificadas a qualquer
tempo segundo contribuicdes do mercado e autoridades
de saude, e estdo sendo co-criadas por: Sebrae Nacional,
HairSIZE, ABSB — Associacdo Brasileira de Saloes de Beleza,
PRO-BELEZA — Sindicado dos Profissionais de Beleza Técnica
e Afins (Nacional), Sindibeleza — Sindicato dos Institutos de
Beleza e Cabeleireiros de Senhoras do Estado de Sdo Paulo
e ABIHPEC - Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.



Considerando, a seu tempo, 0s Decretos que autorizam
a reabertura das atividades de servigos de beleza em
sua regido, reunimos orientagoes importantes para
£sse momento.

Ocontetido se preocupaprimeiramente comasadae publica,
de profissionais, gestores e clientes dos negacios de beleza
e também com a necessidade de que o consumidor se
sinta sequro neste ambiente e confiante para voltar a rotina
de cuidados com a beleza e bem estar.
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TRABALHE COMO
SE TODOS ESTIVESSEM
INFECTADOS

Em tempos da pandemia COVID19 é importante entender que
além do periodo de incubagdo do virus, que pode variar de 4
a 14 dias, podemos conviver diariamente com infectados
assintomaticos, ou seja, que ndo apresentam 0s sintomas
descritos da doenga e, por isso, sao potenciais dissemina-
dores da doenca.
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ATENCAO AOS
DECRETOS

E importante levar em consideracdo o decreto de funcionamento
vigente em cada regido, e, caso exista divergéncia de informa-
¢Oes entre os decretos municipais e estaduais, opte por se-
guir a orientacdao mais rigida e com requisitos orientados
pelas seguintes entidades: OPAS - Organizacdo Pan Ameri-
cana da Saude, OMS - Organizagdo Mundial de Salde, An-
visa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, Ministério
da Saiide.
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CHEGADA DE
CLIENTES E
PROFISSIONAIS

3.1 Dentro do contexto da pandemia, organize uma drea de
chegada para clientes e profissionais disponibilizando al-
cool em gel para higienizagdo das maos e medidas para
higienizacdo das solas do sapato como um borrifador com
alcool 70%; ()

3.2 Solicite que todos os clientes estejam de mascara reuti-
lizavel propria. Caso ndo possuam, ofereca a opgao de com-
pra no préprio estabelecimento; ()

3.3 Oriente que os clientes, se possivel, ndo levem acompa-
nhantes ou animais de estimagdo; ()

3.4 Divulgue que os atendimentos serdo feitos exclusiva-
mente com agendamentos para evitar filas e espera. ()
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HIGIEN IZACAO 4.6 Retirar tapetes, mantendo uma decoracao
DE SUPE RF|'C| ES mais minimalista para facilitar o processo
de higienizagao; ()
E EQUIPAMENTOS

4.7 Optar, sempre que possivel, por deixar portas internas
abertas entre setores para ajudar na circulacdo e evitar o toque

4.1 Antes de iniciar as atividades diarias e entre aten- manual em puxadores e maganetas; (

dimentos, deve-se realizar a limpeza e desinfeccdo quimica, L L L
respeitado o tipo de material, nos locais de contato do clien- 4-8 Aument?r a frequenclq da hlgleplzagao_ (!o_ chao uti-
te, a saber: bancadas, poltronas, cadeiras, macas ¢ afins; () lizando solugdo adequada de dgua com dgua sanitdria ou outro

produto similar respeitando o tipo do revestimento do piso; ()
4.2 Caracteriza-se por limpeza o uso de agente deter-

gente, como agua e sabdo; () 4.9 Distribuir alcool gel 70% em todos os setores, to-
das as bancadas de atendimento, recepcao, banhei-

4.3 Caracteriza-se por desinfec¢do quimica 0 uso de agente ros, copas e afins; ()

desinfetante, como dlcool 70% ou solugdo com dgua sanitdria; ) .

a solugo de 4gua com gua sanitaria deve segquir as sequintes o Importante o uso de dlcool gel de boa procedéncia dando

medidas: 250ml de dgua sanitéria para 1L de agua.* () prioridade para marcas que sejam de confianga do com-

prador e tenham boa reputacdo no mercado; ()
4.4 Usar papel toalha descartavel para limpeza e

desinfegdo; () e Jamais comprar frascos sem rétulo; ()
4.5 Dar preferéncia a ventilagdo natural, com portas e jane- o Obsgrvar se no rtulo constam: a composi-
las abertas. Caso o decreto vigente em sua regido permita 6do do produto, advertencias/restrigdes,

0 uso de ventilagdo artificial, como o uso de ar condicionado, lote & validade, os dados do fabri-

_ investir na limpeza frequente dos filtros; () cagte: nome/da indudstria, ?NPJ'
endereco, numero da auto-

rizacdo de funcionamento
emitida pela Anvisa (AFE
ou AF), além de telefone
de atendimento ao con-
sumidor que possibilite

= *essa mistura deve ser acondicionada em 0 . ?SClareC'mentO de
= GARRAFA OPACA/LEITOSA! davidas. ()
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4.10 Em banheiros:

° Usar sabonete liquido e toalhas de papel para
lavar e enxugar as mdos, respectivamente; ()

e Limpar e desinfetar todas as superficies do banheiro, in-
cluindo pisos, pias e vasos sanitérios; ()

e Recomenda-se o uso de assento descartavel; ()

4.11 Aumentar a frequéncia de higienizagcao de puxado-
res, maganetas, interruptores, corrimges e espelhos utilizando
solugdo adequada: d4gua com &gua sanitéria; ()

412 Manter frequéncia de higienizacao de canetas e
outros materiais de escritdrio, teclado, mouse, monitor
e telefones; ()

4.13 Higienizar a maquineta do cartao ap6s cada uso,
permitindo que o cliente manuseie seu cartdo, e disponibilizar
alcool gel 70% em cada estacao de pagamento; ()

4.14 Pagamentos em espécie pedem aten-
cao redobrada para a higienizagdo
' das méos; ()

4.15 Retirar todos os itens faceis de
tocar, como revistas, tablets ou ca-
. tdlogos de informagdes. ()

. 4.16 Higienizar as maos
. antes de usar equipamen-
. tos e produtos de uso co-
~ . mum, como shampoos e
~ condicionadores. [}

(AR ot
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DESTINACAO
ADEQUADA DO LIXO

Durante a pandemia COVID19, devido ao risco da pre-
senca de agente bioldgico, todos os EPIs e papéis to-
alha usados para higienizacao de superficies devem
ser destinados de acordo com as normas da vigilancia
sanitaria local. ()

5.1 £ importante remové-lo diariamente ou tantas vezes
quantas forem necessérias durante o dia; [ )

5.2 Distribuir lixeiras dentro das normas da vigilancia sa-
nitaria local em todos o0s setores para evitar 0
transporte do lixo possivelmente contami-

nado pelo estabelecimento; ()

5.3 Quando removido dos
setores, o lixo deve ser -
armazenado e ensacado em
recipientes  apropriados
com tampa; ()

5.4 0 profissional
responsavel pelo
recolhimento deve
estar paramentado
com luvas e masca-
ra reutilizavel. ()
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ORIENTACOES
PARA OS CLIENTES

6.1 Nesse periodo de pandemia, durante o agendamento e sem-
pre que um cliente que entrar no saldo/loja, realizar pesquisa em
cardter informativo, questionando se o cliente apresenta sinto-
mas relacionados a COVID19: [}

(O Vocg apresenta tosse?
() Vocé apresenta febre?

(O Vocé esteve perto de alguém exibindo esses sintomas nos
ultimos 14 dias?

() Voc& mora com alguém doente ou em quarentena?

6.2 Indicar locais para lavagem de maos e uso do alcool gel
70% distribuido nas bancadas; ()

6.3 Orientar que o cliente higienize o celular e que evite
a0 maximo 0 uso, durante a permanéncia no estabele-
cimento. ()
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MEDIDAS PARA
EVITAR
AGLOMERACOES
E CONTAMINACAO
CRUZADA

7.1 Em tempos de pandemia orienta-se organizar escala de
trabalho, para evitar aglomeragGes, de acordo com a quantida-
de de pessoas permitida em um mesmo ambiente estabelecida
no decreto da sua regido; [}

7.2 Definir a escala de retorno da equipe respeitando as
orientagdes da Organizagdo Mundial da Sadde quanto ao per-
tencimento aos grupos de risco; ()

7.3 Realizar atendimento mais exclusivo, estabelecer distancia
minima de 2m entre as estagdes de atendimento; ()

7.4 Nao permitir a realizacao de servicos simultdneos
no mesmo cliente. Exceto quando respeitar a distancia mini-
ma orientada entre os profissionais e o cliente. [

7.5 Limitar o nimero de pessoas na area
de espera no salao/loja. Recomenda-
-se agendamento de clientes com
maior espacamento entre 0s
horarios para evitar a possi-
bilidade de aglomeragoes
na sala de espera. [ )
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ORIENTACOES
PARA PROFISSIONAIS
DE BELEZA

Os profissionais de beleza precisam estar cientes de
sua responsabilidade em minimizar a disseminagao
do coronavirus durante o atendimento, respeitando
os protocolos recebidos e utilizando equipamento de
protecdo individual.

8.1 Lavar as mdos de acordo com orientagoes da ANVISA en-
tre cada atendimento e portar 4lcool em gel proprio; ()

8.2 Usar méscara reutilizavel. Atengdo: combinagdo de mas-
cara reutilizavel e face shield para procedimentos mais
detalhados como magquiagem, barba, depilagéo e estética; ()
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8.3 Amascara reutilizavel (de pano) ndo deve
ser utilizada por longo periodo, respeitando o ma-
ximo de 3h ou antes desse periodo caso esteja
umida; Higienizar as mdos antes da colocagdo da mdscara
para descontaminagao das maos e redugdo de risco de infecgdo
no momento do ajuste da mesma no rosto. Remover a mas-
cara pelas tiras / elasticos laterais, nunca tocando na
frente da mascara. ()

CUIDADOS COM A HIGIENE E
ARMAZENAMENTO
APOS O SEU USO:
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8.4 A mascara face shield deve ser higieniza-
da a cada troca de cliente seguindo a orientagcdo
do fabrincante; ()

8.5 Orientagdo para uso de farda: ser lavada e desinfectada
diariamente; uso de jaleco de TNT descartavel: ser trocado a
cada cliente quando o servigo realizado necessite contato fisico,
como massagem; [

8.6 Orientar profissionais para que a roupa e 0 calgado usados
no caminho casa/trabalho/casa ndo sejam 0s mesmos usados
durante o atendimento; ()

8.7 Use calgados que possam ser lavados frequentemente com
&gua e sabdo; ()

8.8 Orientar para que, no final do dia de trabalho, o profis-
sional tire a roupa usada e coloque-a em um saco plastico
para o transporte; [ )

8.9 Usar cabelo preso ou touca descartavel e manter unhas
cortadas; [ )

8.10 Seguir demais normas quanto a vestimenta
adequada, de acordo com a Vigilancia Sanita-
ria, como uso sapatos de fechados. ()

8.11 Manter bancadas o mais livre
possivel, deixando sobre elas
apenas instrumentos e produ-
tos usados durante o atendi-

mento; [}
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8.12 0 uso de luvas nao deve, em hipdtese
alguma, substituir a lavagem frequente
das maos; ()

8.13 Proibido o compartilhamento de itens pessoais, como
maquiagem, vasilhas, talheres e celular; ()

8.14 Quanto ao adornos pessoais:, permitido uso de brincos
pequenos. Ndo usar: anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, re-
l6gios, colares; ()

8.15 Néo usar cartucheiras para colocar seu material; ()

8.16 Orientar higienizacao dos celulares e que evi-
tem a0 maximo 0 seu uso durante a permanéncia no
estabelecimento; ()

8.17 Ter atencdo quanto ao uso de produtos que produzam ae-
rossois, como: spray secante/fixador, finalizadores com pulve-
rizador e afins. Faca aplicagdo com cautela, de forma localizada
evitando a dispersdo de particulas. ()

8.18 Ter atengdo durante o uso do secador de cabelo, posicio-
nando o bico no sentido raiz em dire¢do as pontas. Desta for—

ma, diminuimos o direcionamento do vento sem- =
pre de baixo para cima mitigando a possivel
propagacdo de particulas; ()

8.19 0 estabelecimento deve
providenciar termdmetro para
verificar diariamente a
temperatura corporal
dos profissionais. ()
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DETALHAMENTO

MODELO DE NEGOCIO

Durante a pandemia COVID19 é necessario ter atengdo aos de-
talhes em cada atendimento.

‘ 9.1 Sala de Esterilizagao: revisar os proces-

/i\ﬁp sos de esterilizagdo, principalmente durante a la-

Y vagem de materiais de acordo com orientaces da
vigilancia sanitéria.

9.2 Barbearia: lavar cabelos e orelhas dos
clientes antes de iniciar o corte para minimizar a

possibilidade de contaminagdo; possuir nimero
maior de instrumentos, como pentes da maquina
de corte, levando em consideragdo a quantidade
de clientes atendidos; usar mascara reutiliza-
vel e face shield para servigos mais detalhados,
como barba.

9.3 Esmalteria: diminuir
@? a quantidade de esmaltes
expostos; usar masca-

ra, luvas e face shield
quando  necessario;
higienizar a cada cliente: a
poltrona, a cirandinha ou a
mesa de atendimento.

EM CADA AREA/

NEGOCIO DE BELEZA COVID-19

9.4 Estética/Depilacao: usar lu-
vas, mascara reutilizavel e face
shield; separar os produtos que se-
rao utilizados em cada atendimento,
mantendo a bancada sempre livre;
usar papel toalha descartavel so-
bre a maca; limpar e desinfectar 0s
aparelhos seguindo as orientagoes
dos fabricantes.

9.5 Maquiagem: mascara reutilizavel e
face shield; higienizar o rosto do cliente; possuir
numero maior de pincéis, levando em considera-
¢do a quantidade de clientes atendidos, permitindo
um kit de pincéis para cada cliente; fracionar 0s
produtos para cada atendimento, evitando levar o
pincel possivelmente contaminado ao produto; hi-
gienizar pincéis deixando-os de molho por
15min em solucao de clorexidina a 2%, se-
guindo a diluicao de 100ml de clorexidina
para 1L de agua.
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9.6 Cabelos: lavar cabelos e orelhas dos clien-
tes antes de iniciar servigos como corte e escova
para minimizar a possibilidade de contaminagdo;
nao compartilhar instrumentos como bobs,
presilhas, pentes e escovas; ndo reutilizar papéis
ou mantas para descoloragdo; manter na bancada
apenas instrumentos e produtos usados durante o
atendimento; utilizar capas descartaveis ou
de tecido desde que sejam higienizadas
de forma adequada e ndo reutilizadas entre clien-
tes; usar mascara reutilizavel e face shield
para servigos mais detalhados; para higienizar
bobs, presilhas, pentes e escovas, antes
de seguir o protocolo orientado pela vigi-
lancia sanitaria da sua regiao, coloque-os
de molho por 15min em solugdo adequada
de agua com agua sanitaria a 2% ou 2,5%
ou em em solucao de clorexidina a 2%, se-
guindo a diluicao de 100ml de clorexidina
para 1L de agua. ()

9.7 Copa: organizar escala para
horarios de almogo e lanches, evitan-
do aglomerac0es; distribuir cartazes
para sensibilizar profissionais sobre
a importancia da higienizacao de
equipamentos de uso comum
como microondas, geladeira, fogdo,
mesas, cadeiras e interfones. | |
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COMUNICACAO

10.1 Realizar treinamento com a equipe sobre as medidas pre-
ventivas e conscientizar quanto a importancia do cumprimento
dessas acles; [}

10.2 Criar lembretes para equipe e clientes sensibi-
lizando sobre a importancia da lavagem das
maos, do uso de alcool gel 70%, do ndo
compartilhamento de objetos pessoais
(inclusive celular), da higiene respi-
ratdria e etiqueta de tosse; ()

10.3 Distribuir por todo 0
estabelecimento as medidas
preventivas tomadas pela
empresa através de cartazes
em displays, aparelhos de tv ou
sistema interno de som. ()

Vocé pode imprimir os
% cartazes disponiveis nas

paginas seguintes




'COVID-19 )

A contaminacgao esta associada

a transmissaodireta as vias
respiratorias por meio de espirro,
tosse e inalagao de goticulas ou
por contato direto com mucosas
do olho, boca e nariz.

SINTOMAS

AN C

DOR DE CABECA TOSSE SECA

EVITE

AGLOMERACOES

INDICACOES

4

USAR MASCARA
REUTILIZAVEL MESMO
QUE ASSINTOMATICO

4

HIGIENIZAR AS MAOS
COM AGUA E SABAO
OU ALCOOL 70%

8

DIFICULDADE DE
RESPIRAR

FEBRE ALTA E
FADIGA

T
. @ °
T
[
« O ‘.
@ . OSSN
| o o
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~

CONTATO FiSICO OBIJETOS E SUPERFICIES GOTICULAS DE TOSSE

CONTAMINADOS OU ESPIRRO

L

TOSSIR OU ESPIRRAR
EM LENCO DE PAPEL
OU COTOVELO

LIMPAR TODAS AS

SUPERFICIES E
OBJETOS g



NEGOCIO DE BELEZA COVID-19

IMPORTANCIA DO USO DE MASCARAS SEBRAE

Probabilidades de contdgio

Muito alta
Alta
Pessoa contaminada
com COVID-19
Média

Baixa
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&

IMPORTANCIA DO USO DE MASCARAS SEBRAE

Como usar corretamente

Higienize as Abra a mascara Coloque-a pelas
maos sem tocar na parte alcas
interna

X \
\
' ) § ! \
<~ | §
i
i
|
|

AJUSte para que flque Pressione para Mascara colocada
acima do nariz e abaixo ajustar ao nariz com sucesso!
do queixo

A Evite ficar mexendo na mascara ou tocar na parte internal!
Nao esqueca de lavar as maos para retirar a mascaral!
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LAVAGEM DAS MAOS>

MOLHE AS
MAOS

ESFREGUE AS ESFREGUE O
PALMAS DAS MAOS DORSO DAS MAOS

ESFREGUE ENTRE ESFREGUE AS COSTAS DOS ESFREGUE OS ESFREGUE UNHAS E
OS DEDOS DEDOS NA PALMA DA POLEGARES PONTAS DOS DEDOS
MAO OPOSTA

10

ENXAGUE ENXUGUE COM PAPEL USE O PAPEL TOALHA SUAS MAOS
TOALHA FECHAR A TORNEIRA ESTAO LIMPAS! : >
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SEMPRE ATENTOS
E VIGILANTES

11.1 Eleja uma pessoa que ficara responsavel por supervisio-
nar as novas praticas, & comum as medidas irem se afrouxando
com o tempo, pois o clima de normalizagdo ficard no ar; ()

11.2 Se possivel faga rodizio toda semana desse “supervisor”,
assim todos 0s colaboradores se sentirdo responsaveis pela
nova conduta. [ )

11.3 Relembrando que: todas as pessoas que entrarem no sa-
|30 deverdo estar de mascaras e sequir 0s protocolos de higiene
e seguranga. Isso vale para fornecedores, profissionais, clien-
tes, familiares, amigos e entregadores de delivery; ()

Imprima esse guia e deixe na recepgao, assim
seus cliente se sentirdo seguros ao saber
que o estabelecimento esta seguindo todas
as recomendacoes.

g

]

g

eV


https://coronavirus.saude.gov.br/profissional-gestor#protocolos
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#como-se-proteger
https://portal.fiocruz.br/documento/plano-de-contingencia-da-fiocruz-para-pandemia-de-covid-19-versao-13
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/NT+M%C3%A1scaras.pdf/bf430184-8550-42cb-a975-1d5e1c5a10f7
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271855/RDC+222+de+Mar%C3%A7o+de+2018+COMENTADA/edd85795-17a2-4e1e-99ac-df6bad1e00ce
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/5777769/Plano+de+Conting%C3%AAncia+GRC/ed86f520-92ee-4410-a2ff-e3d98f82a113
http://cfq.org.br/noticia/solucao-diluida-de-agua-sanitaria-e-alternativa-na-falta-de-alcool-gel-ou-mesmo-de-agua-e-sabao/
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/NT+M%C3%A1scaras.pdf/bf430184-8550-42cb-a975-1d5e1c5a10f7
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/SEI_ANVISA+-+0964813+-+Nota+T%C3%A9cnica.pdf/71c341ad-6eec-4b7f-b1e6-8d86d867e489
https://sos.ga.gov/PLB/acrobat/Forms/28%20Safety%20Guidelines%20for%20Return%20to%20Work%20-%20COVID19.pdf
https://drive.google.com/file/d/18EWuSxgSH6FJ1g_yeBSPFnVuBLoLMxuo/view
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ENTIDADES APOIADORAS:

Intercoiffure; HCF Haute Coiffure Francaise; Beleza Patronal SP;
Sibecesc — Sindicato dos institutos de beleza cabeleireiros e
esteticistas do estado de Santa Catarina; Sindicato dos Saldes
de Barbeiros, Cabeleireiros, Institutos de Beleza e Similares no
Estado do do Rio Grande do Sul; Sindibeleza Goids. Sindicato
dos proprietdrios de barbearias e institutos de Beleza do esta-
do de Goigs; SinBeleza Pernambuco; Sindicato dos saloes de
Barbeiros, Cabeleireiros instituto de beleza e Similares de Belo
Horizonte; Sindicato dos proprietdrios de saloes de Barbeiros
Cabeleireiros e Esteticistas Autdnomos e Institutos de Beleza
para senhoras e similares afins de Mato Grosso do Sul; SIN-
TERBEL — Sindicato Intermunicipal da Classe Econdmica e
Similares do Setor Beleza de Juiz de Fora e Regido/MG; Sim-
Beleza — Distrito Federal; SindBeleza — Sindicato dos Institutos
de Beleza e Cabeleireiros de Rio Branco; Sindicabes dos Va-
les; SINDIBEL-CE; Sindicab; Sindsaldo — Sindicato dos saloes
de barbeiros e de cabeleireiros institutos de beleza e similares
de Contagem e regido; SINDSALAOQ — Sindicato dos Saloes de
Barbeiros e de Cabeleireiros, Instituto de Beleza e Similares de
Contagem e Regido; SIBECESC — Sindicato dos Institutos de
Beleza, Cabeleireiros e Esteticistas do Estado de Santa Catari-
na; SINCA RS; SINDIBEL — CE; SINTERBEL — Sindicato Inter-
municipal da Classe Econdmica do Setor de Beleza e Similares
de Juiz de Fora e Regido/ MG; Beleza Sindical Campinas; AEB/
RN — Associagdo das Empresas de Beleza do RN; Sinbel RJ;
SEMPRIBEL RJ.

EMPRESAS APOIADORAS:

HM em Revista (Organizadora dos apoios empresariais); Al-
faparf; Aneethun; Avantti; Avec; Beauty Fair; Beleza Pro Busi-
ness; Braé; Canal BBN; Cless; Consult Mkt & Comunicacdo;
Contax; De Sirius; Graces; Hair Brasil; lkesaki; Inowit; Itallian
Hairtech; Juncal Cruz Adv; LOréal; Lowell; Maxiline; Raiz Latina;
Rede Beauty Brasil; Rovella & Schultz Boutique Press Interacti-
ve; Sweet; Trinks; Wella; Yellow.
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