
Conheça o caminho de
quem fez acontecer





Em 2013, o pai de Maria Eduarda decidiu
empreender no ramo da hotelaria e deu
início à empresa – um hostel. A filha já
ajudava nos processos gerenciais do
negócio e, em 2015, assumiu a empresa
de forma integral, vendo-se sozinha à
frente de um empreendimento. A partir
desse momento, passou a enfrentar desa-
fios que se iniciaram pela situação em
que a empresa havia sido passada para
ela: endivi- dada. A empreendedora
liderou a empresa, mas, sem
planejamento empresarial, acumulou
ainda mais dívidas para se manter no
mercado. A M.E.C. conseguiu se manter
aberta até que, em 2020, encontrou o
cenário da pandemia de Covid-19. Nesse
momento de muitas incer- tezas, Maria
Eduarda foi surpreendida pela alta
demanda que recebeu: seu espaço
conseguia 

Liderada por Maria Eduarda Cavalcanti, ou
Duda, a M.E.C. Office Hostel foi fundada em
2013 e é um espaço de hospedagem para
colaboradores de empresas em viagens
corporativas. Traz ser- viços diferenciados de
horários e ambientes próprios para reuniões e
encontros de trabalho, inova no mercado e
apresenta um novo con- ceito de viagens
otimizadas com eficiência. A relação de Duda
com sua empresa como ges- tora começou em
2015, dois anos depois de sua fundação, e,
desde então, ela enfrentou diversos
obstáculos. A jovem cresceu como
empreendedora enquanto sua empresa
crescia no mercado, e essa trajetória não foi
simples, mas com muitos percalços e,
principalmente, aprendizados. Por meio de sua
constante busca por oportunidades,
criatividade e obstinação, Maria Eduarda se
man- teve no mercado e está transformando,
aos poucos, seu hostel em uma referência no
setor.

manter as pessoas isoladas e oferecia todo o
conforto que precisavam para trabalhar. Por-
tanto, tornou-se o destino ideal para que as
pessoas não descumprissem as normas da
OMS e ainda mudassem o ambiente de tra-
balho. A partir daí, a situação do hostel mudou
e se estabilizou até o final de 2021, quando,
novamente, a empresária se deparou com um
cenário inesperado. No entanto, dessa vez,
Duda enfrentou a queda de demandas: com o
início do fim da pandemia, os clientes
voltaram a frequentar suas empresas e, aos
poucos, deixaram de procurar pelo hostel. Por
isso, a empresária não conseguia mais voltar a
crescer. Ela, responsável até então por todas
as áreas da empresa, não delegava tarefas e
atribuições e não preparava sua equipe, cen-
tralizando a maior parte dos serviços – o que a
impedia de pensar em estratégias.
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Persistência e reinvenção para
enfrentar crises

Revolução na hospedagem
corporativa: as rotas do M.E.C.
O°ce Hostel



Em 2021, buscou ferramentas para se
aprimorar como líder e reestruturar a empresa
e contratou a consultoria de Planejamento
Empresarial, do Sebrae, mudando sua
perspectiva sobre seu papel enquanto líder. A
empresária aprendeu a importância de se
distanciar das tarefas ope- racionais para focar
na estratégia e no cresci- mento do hostel. Ela
implementou um plano de negócios, definiu
missão, visão e valores da empresa e passou a
utilizar ferramentas de gestão mais eficientes.
Ela também participou de outras consultorias,
como Pitch de Vendas, para captar clientes.
Em 2022, Duda decidiu desvincular o nome da
empresa do antigo momento, antes de ela
assumir, tantos anos antes. Então, Maria
Eduarda Cavalcanti nomeou seu negócio de
M.E.C. Office Hostel, marcando o recomeço do
negócio, com uma líder e estrutura em aper-
feiçoamento constante. Em outubro de 2023,
Duda decidiu reduzir os custos da empresa e
trocou de agência de mar- keting, contratando
um profissional especiali- zado no nicho de
hospedagem, principalmente, considerando
que os meses seguintes cos- tumam ser de
alta temporada para o hostel. No entanto, o
resultado do trabalho desenvolvido não foi
positivo e a empresária não teve fatu- ramento
nos meses de dezembro e janeiro, o que quase
levou o hostel a fechar as portas.

“Conversei com a minha equipe: o momento é
agora, e vamos superar ou fechar”, conta. Para
superar esse desafio, Duda, além de manter o
aperfeiçoamento, retomou o tra- balho que
tinha com a antiga agente. A partir dessa
parceria, o faturamento voltou a subir e a
empresária decidiu implementar melhorias no
espaço físico da empresa. O hostel, que era
composto por mais de um prédio, teve seu
espaço estrategicamente reduzido para
somente uma unidade, na qual foi realizada
uma obra na estrutura para incrementar à
expe- riência dos hóspedes.

Em meados de 2024, Duda já voltou a faturar e
se reestrutura para atender mais e melhor. Sua
trajetória mostra a importância de se
reinventar e inovar, recalculando rotas e
entendendo que, por vezes, é preciso dar um
passo para trás para dar mil para frente.
Abdicou de muitas noites de sono ao longo
desse tempo e sabe que grandes empresas
também enfrentam desafios. A
empreendedora aprendeu a relevância do pla-
nejamento empresarial para marketing e con-
trole financeiro e entende a necessidade de
calcular riscos, inclusive nas decisões tomadas
– como a mudança de nome e identidade da
empresa, e a troca de agentes de marketing.
Ela também tem uma equipe de três pessoas 

Desafios: voltar ao que era para
seguir em frente

Reinventando a história: o daqui
para frente
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de confiança e delega funções, descentrali-
zando a parte operacional e focando mais na
parte estratégica. “Hoje, me vejo muito mais
próxima do que é uma empresária do que há
um tempo”, relata. O crescimento
empresarial é, também, seu desen-
volvimento como a empreendedora resiliente
que se tornou. “Eu amo lidar com pessoas e
ter liberdade: eu quero expandir e quero
ganhar o mundo”, conta. Sua persistência,
busca por melhorias contínuas e bom humor
fizeram a história da empresa dar tantas
voltas por cima e ter um futuro de ascensão.
O objetivo de Maria Eduarda Cavalcanti com o
M.E.C. Office Hostel é tornar-se referência no
mercado e oferecer seus serviços diferen-
ciados para que as empresas vejam que via-
gens corporativas não precisam ser de alto
custo, mas ter alta qualidade e conforto para
seus colaboradores. 

REDES SOCIAIS
Website: https://www.mecofficehostel.com.br/
Instagram: @mecofficehostel

Ravenna Moura
Ravenna Moura atua no Sebrae desde 2013, na Coordenação Leste Flumi-
nense, no Escritório Regional de Niterói. Possui onze anos de experiência
na orientação a micro e pequenas empresas em diversas áreas, como
Planeja- mento, Marketing, Empreendedorismo e Inovação. É gestora e
interlocutora de projetos no Escritório Regional Leste Fluminense, sendo
responsável pela realização e acompanhamento de ações estratégicas.

É pós-graduada em Gestão de Projetos (Porto Business School – PBS –

Porto, 
Portugal), possui MBA em Gestão de Pequenos Negócios e especialização 
como Analista de Negócios (Coppe/UFRJ).

Ravenna escolheu escrever sobre a empresa M.E.C. Office Hostel, pois con-
sidera a empresária Maria Eduarda uma cliente extremamente motivada,
com 
uma história inspiradora de empreendedorismo. Participativa nas ações pro-
movidas pelo Sebrae, Maria Eduarda está sempre em busca de
conhecimento 
e novas oportunidades de crescimento.
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