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Introducao

As micros e pequenas empresas atuam em varios setores da economia
e sa0 responsaveis por gerar emprego, promover ideias e implementar
projetos. O sucesso delas acontece, principalmente, quando concentram
seus esforcos em mercados pequenos, isolados, despercebidos ou
imperfeitos, muito desses mercados com problemas de ordem economica,
financeira, técnica, mercadolégica, administrativa ou comportamental.

Existe uma grande preocupagao com a gestao das pequenas empresas,
uma vez que sao consideradas de grande importancia na economia. Os
empreendedores tém a notdria capacidade de enxergar as oportunidades
que surgem, e assumir riscos com coragem e persisténcia, direcionando
suas poupancas para investimentos; muitas vezes, porém, sem o devido
planejamento.

E o planejamento é importante para tracar estimativas de necessidades
financeiras, orientar para a melhor forma de manter a disponibilidade
exigida, e quando necessario, obter financiamento para suprir
necessidades operacionais, minimizando custos de oportunidade (com
investimentos a curto prazo) e evitando custos pesados (programando
linhas de crédito).

Essa cartilha foi especialmente desenvolvida com o intuito de facilitar
o entendimento de como o crédito utilizado de forma consciente
amplia os horizontes daqueles empreendedores que conseguem
enxergar as oportunidades que surgem, e canalizam recursos para
a ampliacdo, crescimento (baseado em novas ideias), aumento
da produtividade, melhora dos produtos e servicos e conduz para
mudancas socioecondmicas. Porém, o sucesso destas acdes depende da
combinacdo de conhecimento e recurso.
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O EMPREENDIMENTO E A FAMILIA APRESENTAM
DIFERENTES NECESSIDADES DE CONSUMO.

\oB8>

NECESSIDADES FAMILIARES:

0 que acontece quando o negdcio é a principal fonte
de renda da familia?

* O empreendedor retira dinheiro da empresa para 0s seus gastos
pessoais;

* Ndo registra 0 que retira, produzindo a sensacdo de que 0 negocio
nao esta gerando bons resultado;

* As retiradas normalmente sao valores que o negocio muitas vezes
nao suporta;

Realize 0 seu orgamento pessoal, conheca as suas necessidades de
manutencao pessoal, e assim determine um pro-labore.

Mas afinal, o que é um PROLABORE?

Pro Labore é uma expressao em latim que significa “pelo trabalho”.
Corresponde ao valor recebido pelo sécio que trabalha na empresa,
como um saldrio. Esta retirada nao é de quanto se deseja, e sim, do
quanto a empresa pode pagar considerando a sua geragao de recursos.



NECESSIDADES DO EMPREENDIMENTO

Agora vamos falar das necessidades de recursos de um empreendimento.
Ao elaborar o planejamento financeiro, devemos ter como base o
conhecimento da dindmica do negécio e o quanto ele necessita para
sobreviver. Apos confirmar as informagdes em planilhas especificas de
Fluxo de Caixa e Demonstracao de Resultado, poderdo ser previstos o
resultado de caixa e o lucro liquido a ser obtido, através de previsao de
vendas e despesas a serem realizadas pela empresa em determinado
periodo.

Através das projecbes, o empreendedor tera as informagdes sobre
necessidades ou excessos de caixa, tendo a oportunidade de planejar
formas de financiamento ou investimentos adequados as atividades da
empresa. Lembre-se: brincar de ser empresario pode custar muito caro.
Ser empreendedor € aceitar que o negocio faz parte de sua vida, é um
jogo a realizar-se.

As necessidades para a empresa dependem do tipo de negécio, do seu
tamanho, do seu formato e dos seus planos.

O negdcio é conceituado como um comércio ou
empresa que é administrado por pessoa(s) que gerencia
os recursos financeiros com o intuito de gerar bens e
servigos, e por consequéncia, proporciona a circulacao
de capital giro (Wikipédia).
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Em outras palavras, podemos dizer que, entende-se por negdcio toda e
qualquer atividade econémica com o objetivo de gerar lucro.

Normalmente nas micro e pequenas empresas o responsavel pela
administracdo financeira é o proprio empresario, que se desdobra para
controlar as vendas, as compras e producao. Mas, por vezes, deixa de
elaborar controles sistematizados que podem gerar resultados mais
efetivos como: or¢amentos, fluxo de caixa, administracdo de contas
a receber, contas a pagar, do estoque, e também a demonstracao do
resultado.

Organizando e controlando os recursos (capital) que estao no giro do
negocio o empresario consegue realizar um planejamento mais eficaz.
O capital de giro é entendido como o somatério dos recursos investidos
na sustentacdo das atividades operacionais e que se transformam a
todo o momento durante o ciclo operacional: dinheiro e contas a pagar
que se transformam em estoque, que por sua vez é trocado por contas
a receber e novamente se transformam em dinheiro. E um ciclo que se
repete durante toda a vida empresarial.




O segredo esta em equilibrar as entradas e saidas, realizando boas
negociacdes e principalmente estar no ponto adequado que garanta a
fluidez do giro no negécio.

GRAFICO QUE REPRESENTAA DINAMICA DO CICLO FINANCEIRO

@ venpe

i Prazo Médio de Estoques !

RECEBE

Y . 7 vy

Prazo Médio de Pagamentos (PMP)
Prazo Médio de Recebimentos (PMR)

SAIDAS DE CAIXAS l ENTRADAS DE CAIXA '
-

CICLO FINANCEIRO= PMRE + PMR — PMP
CICLO FINANCEIRO = 15 DIAS + 30 DIAS — 20 DIAS= 25 DIAS

Neste exemplo, a empresa necessita de recurso em giro por 25 dias,
periodo em que deve organizar as suas finangas para que o capital
proprio seja suficiente para bancar essa necessidade. Se perceber que
ndo tem como contar com os recursos da empresa, é hora de negociar
com o seu fornecedor um prazo maior para pagamento das suas compras,
que permita 0 casamento entre estes prazos (ou seja, possibilitar o
autofinanciamento). Evitando, assim, a necessidade de buscar recurso
no mercado financeiro, que se ndo for bem planejado contribuird
significativamente para o endividamento e, consequentemente, para a
redugdo da margem de lucro.
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O capital de giro é composto das seguintes contas:

Disponibilidade: é o recurso necessario para pagar salarios e matéria-
prima, comprar ativos imobilizados, pagar impostos, despesas fixas
diversas, etc. O objetivo do empreendedor é manter um caixa suficiente
para arcar com seus compromissos, de forma que mantenha sua posicao
crediticia e possa atender as necessidades de caixa de forma inesperada.
FERRAMENTA RECOMENDADA: CONTROLE DE FLUXO DE CAIXA
E ORCAMENTO.

Crédito a Receber: sao gerados pela concessao de crédito das empresas,
em funcdo das vendas a prazo através de duplicata, cheque, cartdo e
outras formas de crediario. A administracdo eficiente depende da
politica de crédito adotada pela empresa, que determina a selecdo de
crédito, padrdes, condicbes e politicas de cobranca. A concessao de
crédito aumenta o volume de vendas, mas pode afetar diretamente
0 caixa da empresa devido a prorrogacao dos recebimentos e da
inadimpléncia, aumentando a necessidade de recursos. FERRAMENTA
RECOMENDADA: CONTROLE DO CONTAS A RECEBER.

Estoques: sao bens necessarios ao processo produtivo e de vendas.
Representam um investimento significativo por parte das empresas. Sdo
considerados investimentos por haver empate de capital. O empresario
deve procurar sempre manter na sua estrutura operacional niveis de
estoques que se enquadrem em padrbes minimos e maximos ditados
pela seguranca e pelo bom senso, tendo como objetivo ter os bens
certos nas quantidades certas e na hora e local certos. FERRAMENTA
RECOMENDADA: CONTROLE DE ESTOQUE.
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E valido lembrar que a méa gestdo do estoque tem sido uma das
maiores causas do descontrole financeiro e de problemas de gestdo
dos empreendimentos, a exemplo de: compras inadequadas, esforco de
vendas insuficientes, falta de conhecimento de tendéncias de mercado,
entre outras.

Lembre-se que, desde o momento que a empresa efetua uma compra
até o momento em que as compras sdo transformadas ou ndo, e
finalmente vendidas, as mercadorias da empresa estdo nos estoques. O
periodo de tempo representado em valores de estoques determina uma
necessidade de recursos para o seu financiamento.

Quando a venda é realizada, nem sempre o valor entra imediatamente
em caixa (caso da venda a vista). Portanto, uma grande parte das
vendas das empresas € realizada a prazo, o que exige, mais uma vez,
um volume de recursos para financiar estas vendas. Quanto maiores
forem os prazos de venda e recebimento, maiores serdo as necessidades
de recursos.

Parte, ou todas estas necessidades operacionais para financiar estoques
e financiar vendas a prazo podem ser arcadas pelos diversos tipos de
fornecedores que a empresa possui, através do crédito comercial, e
esporadicamente pela busca de crédito numa instituicao bancaria.

Visando prosperar, 0 negdcio deve ser cuidado desde o inicio.
0 empresario deve dedicar-se em fazer contas, pagar impostos, respeitar
os limites de retiradas da empresa, respeitar e preocupar-se com 0s seus
colaboradores.

Falando um pouco das financas dos colaboradores

Quanto ao quesito “preocupar-se com 0s seus colaboradores”, é
necessario orienta-los no sentido de ter cuidado com o seu dinheiro
e elaborar o planejamento de sua vida, ajuda-los a entender que
as necessidades pessoais ndo devem ser confundidas com desejos
exacerbados - que normalmente sao bancados a custa de endividamento,
e comprometimento da receita acima da sua capacidade -. Ensine-o0s a
lidar com as tentacdes dos crediarios, e viver dentro da sua realidade
financeira.
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As pesquisas mostram que a qualidade de vida das pessoas esta sendo
afetada pelo elevado nivel de endividamento. Dinheiro realmente foi
feito para gastar. Porém, ao utiliza-lo, deve fazer de forma equilibrada e
que permita suprir as verdadeiras necessidades, aprendendo a poupar
para gerar uma estabilidade futura. Um funcionario feliz e equilibrado
financeiramente produz mais e apresenta melhores resultados para o
negacio.

Faca-o compreender o valor do dinheiro, pois ele é facil de gastar e
dificil de ganhar. E comum ouvir das pessoas que esta “faltando salario
e sobrando més”.

2

O planejamento financeiro é um instrumento utilizado pelas empresas
para direcionar suas acdes, de modo que os objetivos a curto e longo
prazo sejam alcancados. E uma declaracdo formal do que deverd
ser feito no futuro. O planejamento financeiro para ser efetivo deve
ser essencialmente conduzido com o acompanhamento sistematico
de planilhas como: Orcamentos, Fluxo de caixa, capital de giro,
demonstracao de resultado e Balanco Patrimonial.

O planejamento financeiro pode ser realizado para atender a dois
objetivos:

Estratégicos - acdes de longo prazo.

Operacionais - agoes de curto prazo.
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Os empreendedores das micro e pequenas empresas precisam criar
0 habito de desenvolver controles que possam gerir o negdcio com
mais eficiéncia. Realizar planos para futuro e desenvolver um Plano de
Desenvolvimento passo a passo focando o sucesso do empreendimento.

A educagdo financeira baseia-se no principio de saber como ganhar,
gastar, economizar e investir o dinheiro, objetivando a melhoria continua
das atividades.

Planejar é organizar-se antes de agir, considerando as possibilidades de
atingir objetivos e metas, com acompanhamento e controle.

Por que Planejar?

0 segredo da boa educacdo financeira esta no equilibrio. Direcionar

E necessario sequir fases essenciais do processo visando o sucesso que
se pretende atingir e 0s objetivos a serem conquistados, sem desgastes,
erros e remendos. Ao cumprir as fases, os empreendedores serdo
capazes de observar deliberadamente as possibilidades do sucesso do
plano futuro:

o ESTABELECER OBJETIVOS

* OBSERVAR AS OPORTUNIDADES
* ELABORAR PLANO DE ACAO

e FAZER ORCAMENTOS

® REVISAR OS PLANOS
* MUDANCA DE ATITUDES

PLANEJAR

CONTROLAR

0s recursos, de modo que consigam equacionar as contas e gerar bons * REALIZAR CONTROLES , REGISTRAR
resultados. O planejamento é uma etapa muito importante para o TODOS 05 GASTOS
empreendedor. Ndo é um processo tao complicado quando aparenta, = CIChA ATt 05 [FESLLRADIOS

e COM QUEM DEVE CONTAR
» NEGOCIACAO
* EVITAR GASTOS DESNECESSARIOS

apenas requer entendimento de conceitos bésicos e respostas para
alguns questionamentos.

0 que se pretende para o futuro, qual é o seu alvo?

Identifique oportunidades. Um bom planejamento possibilita tirar
proveito do momento econdmico e politico, gerando a satisfacdo
pessoal e promovendo equilibrio e controle. Enfim, assumir um projeto
que garanta a continuidade do negacio.

14

ALCANCADOS COM OS ENVIOLVIDOS

Planejar é um ato de seriedade e profissionalismo. Neste momento o
empreendedor precisa:

1. Observar as oportunidades;

2. Estabelecer objetivos e metas;

3. Fazer orcamentos;

4. Listar as atividades necessarias para o alcance das metas -
Plano de Acao;

5. Elaborar um cronograma realista;

6. Determinar quem sao as pessoas responsaveis por realizar
as atividades;

7. Realizar controles de registro de gastos e resultados
alcancados;

8. Revisar constantemente o plano para corrigir eventuais
falhas.

15



Ndo é possivel iniciar um processo de planejamento financeiro sem
antes conhecer a realidade atual da empresa e do empresario. Separar
as contas da empresa com as do proprietario é o primeiro passo.

Uma empresa dinamica e preocupada em se manter no mercado
apresenta constantes necessidades de investimentos. Porém, antes de
desembolsar qualquer recurso, planeje, pesquise, estude e relacione
todos 0s gastos possiveis, como: reformas, instalagdes, equipamentos,
contratacdes de servicos e de empregados, treinamento, documentagao,
etc.

Em sequida, determine o prazo em que os valores serao desembolsados,
verificando a disponibilidade de capital para os pagamentos, tanto
proprio, quanto de terceiros. Elabore um Cronograma de Desembolso, e
correlacione com o seu Fluxo de Caixa.

Através do planejamento, a empresa podera ter conhecimento do nivel
de financiamento necessario para dar continuidade as suas atividades,
gerando seguranga ao decidir quando e como a necessidade de recursos
serd financiada.

Cronograma de Desembolso

PERIODOS / MESES

ETAPAS
o | oo [vomo froom| | ]
Ot | fuowfowo] ]}

Contratacao e
treinamento de 2.000 2.000 2.000 | 2.000 f 2.000 { 2.000
empregados (*)

Capital de giro
et ) 5.000 5.000 | 5.000 |5.000 | 5.000 | 5.000

0O exemplo acima demonstra a necessidade de capital, mesmo antes de
o empreendimento comegar a gerar resultado com a acao.
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E esse processo de acompanhamento que possibilita instituir
determinadas agbes para corrigir falhas ou aproveitar oportunidades que
permitem investir para o crescimento do empreendimento. E justamente
na fase do investimento que se torna necessario desenvolver um plano
de negdcios.

O QUE E, E COMO MONTAR UM PLANO DE NEGOCIO?

O plano de negdcio permite que o empreendedor conhega muito mais
sobre 0 negécio e o mercado, sequindo um roteiro simples e objetivo
para chegar ao bom resultado.

Estudo das

Tendéncias do
mercado que

pretende atuar

Mercado:
- onde comprar

- pra quem vender
- quem 530 0s
O concorrentes
. * Investimentos
. | .
.
.
s
Quala - ; .
oportunidade Ob‘:tl‘vus .
é i if e Metas
éidentificada o
envolvidas
N .
\J .
. % -
0 N

Controle e
Monitoramento

Determinar
pontos fortes
e pontos fracos,
em relagao aos
concorrentes

Trata-se de uma ferramenta de planejamento detalhada, que deve ser
construida para auxiliar o empreendedor na tomada de decisao, e a cada
passo deve-se fazer o maximo de anotacdes possiveis. Este plano dara
uma nogao prévia do resultado daquilo que esta pretendendo investir
do ponto de vista financeiro, por meio de projecdes de faturamento,
custos e despesas. O plano apresenta a viabilidade do negdcio, clientes,
dos fornecedores, dos concorrentes e da organizacdo necessaria ao seu
bom funcionamento.
0O plano de negdcios deve também ser entendido como um documento
aberto para constantes atualizacbes e orientacao ao empreendedor no
desenvolvimento da empresa. No anexo deste material vocé conta com
um roteiro para a elaboragao do seu plano de negacio.
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Em qualquer fase na constituicdo do negécio, o principal assunto
tratado diz respeito a finangas.

Se for investir nas instalacdes, nos maquinarios, nos moveis, no estoque,
no pagamento das despesas fixas, no marketing, entre outras, é
necessario ter recursos. De onde provém os recursos para concretizar
0 plano? Esses recursos podem ser materializados com base em duas
fontes: recursos proprios ou de terceiros.

RECURSOS PROPRIOS: poupanca, heranca, indenizacao trabalhista.
Os recursos proprios sao representados pelo montante de dinheiro que
o empreendedor possui fruto de suas economias pessoais.

RECURSOS DE TERCEIROS: empréstimos, financiamentos, investidores.
Os recursos de terceiros representam valores fornecidos por outras
fontes, e que deverdo ser pagas em algum momento.

COMO ELABORAR UM PLANO DE ACAO
Meta: Aumentar o faturamento em 30% em relacdo ao ano anterior
Prazo: até junho / X1

Objetivo Razéo de ser Responsavel Prazo Meios e métodos Vanrle§
necessarios
. Para aumentar X Contratar arquiteto,
Al a capacidade ol engenheiro e mestre de
a area de P Antonio José dezembro/ 9 N R$ 30.000,00
) de vendas em obra. Comprar material de
atendimento X0 <
30% construgao
deC(t)Jr:\Sc[)aes Aumentar a
o araras e capacidade de Maria Joana janeiro/X1 Contato com o fornecedor Y R$ 24.000
o vendas.
carpintaria
Contratacao —
de 2 Aumenctio das Maria Joana Dezembro/ Contato com agéncia de RS 2.000/més
atendantes vendas X0 emprego
Compra de Y. Janeiro a
mercadoria dasvendas Maria Joana fevereiro/ Distribuidor z R$ 30.000
para 6 meses X1
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A decis@o por certo investimento tem que considerar principalmente a
razao e a necessidade (modernizacao, ampliacao, expansao), e avaliar
as fontes vidveis dos recursos a serem investidos, conforme exemplo
abaixo:

ANALISE DOS INVESTIMENTOS

E DAS FONTES DE RECURSOS

APUCACOES Fontes de recursos TOTAL

(INVESTIMENTO) Propria Terceiros
Construgdo civil 8.000 22.000 30.000
Compra de mdveis 4.000 20.000 24.000
Gl 30.000 12.000 42.000

(6 meses)

Total 42.000 54.000 96.000

3

Como demonstrar a evolucdo dos investimentos?

Todo investimento é proveniente do patriménio das pessoas fisicas e
juridicas

O que é Patriménio?

E o conjunto de bens, direitos e obrigacées
pertencentes a uma ou mais pessoas, utilizado
na atividade econémica ou social, com finalidade
lucrativa ou nao, que pode ser retratada

no BALANCO PATRIMONIAL.

BALANCO PATRIMONIAL: £ um demonstrativo que mostra
a posicao patrimonial de uma empresa ou pessoa fisica, bem como a

sua evolugdo, apresentado na forma de ATIVO E PASSIVO.

ATIVO: Séo os investimentos materializados em bens e diretos que
estao disponiveis para serem utilizados.

PASSIVO: Sio as fontes de recursos, ou seja, de onde vieram os
recursos que foram aplicados.
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Dessa forma temos o seguinte grafico:

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO

CIRCULANTE CIRCULANTE

e Caixa
e Estoque e Fornecedores
e Contas e Obrigages
a Receber trabalhistas
e Qutros ® Obrigages
Fiscais

CAPITAL DE GIRO
RECURSOS DE TERECEIROS

NAO PATRIMONIO
CIRCULANTE LiQuibo

eEquipamentos

e|moveis e CAPITAL
eMaquinas

e\/eiculos e LUCROS

ATIVO FIXO PERMANENTES
CAPITAL PROPRIO

Os bancos determinam a sua linha de financiamento considerando a
necessidade especifica da atividade:

Necessidade de Financiamento

ESTOQUES
. CAPITAL DE GIRO RECERIVEL
Y

2=

(Y21

=

oS EQUIPAMENTOS
= ATIVOS PERMANENTES REFORMA

MAQUINAS

Apds avaliar a necessidade de recursos, é hora de identificar e avaliar as
linhas de crédito e seus beneficios, tanto em relacdo aos juros quanto
aos prazos. Quem nunca ouviu o ditado que diz que “a pressa é inimiga
da perfeicdo”? Pois é, quando nos deixamos levar pela emocdo e a
ansia em ver o projeto funcionar corremos o risco de tomar decisdes
menos assertivas. E, pensando em dinamizar o processo, se resolve
investir os recursos que seriam destinados para o giro para a compra de
maquinas e a reforma.

0 sucesso do crédito é seu direcionamento e o casamento com as fontes
geradoras do pagamento que sao:

* FLUXO DE CAIXA
* GERACAO DE LUCRO AO LONGO DO TEMPO
e APORTE DE CAPITAL

Fluxo de Caixa

A maioria dos gestores das micro e pequenas empresas nao se dedicam
ao planejamento, e quando o fazem, costuma ser de modo informal e
sigiloso, sem, contudo, discuti-lo com a equipe e tampouco coloca-lo
no papel.

Quando o empresario opta por realizar o planejamento financeiro,
os resultados do processo sdo: desenvolvimento do fluxo de caixa e
or¢amento de caixa.

FLUXO Y3473
DE CAIXA PARA

Consiste em um

E o controle relatdrio que
que tem por informa toda a
objetivo auxiliar o movimentagdo de
empresario a tomar dinheiro (entradas
decisoes sobre a e saidas), sempre
situacdo financeira considerando
da empresa. um periodo

determinado.
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O fluxo de caixa é o demonstrativo que permite ao gestor visualizar
e analisar os recursos financeiros que entram e saem da empresa
num determinado periodo. E uma ferramenta indispenséavel para a
administracao da empresa, pois possibilita que o gestor possa analisar
e planejar a¢des significativas, e ndo colocar em risco a sobrevivéncia e
sucesso do negaocio.

Modelo de fluxo de caixa projetado

Descricao Més dezx0  Més jan/x1 Més fev x1 Més mar/x1
ENTRADAS
Vendas a vista 8.000 8.500 10.000 10.000
Vendas no cartdo 30.000 32.000 35.000 32.000

Aporte de capital Socios

Liberacdo empréstimo
Capital de Giro

Liberacdo empréstimo

22.000 20.000
longo prazo
SAIDAS
RN [0 G 8.000 10.000 12.000 12.000
mercadoria
Pagamento Impostos 1.800 1.700 2.000 2.000
Pagamento salério 12.000 14.000 14.000 14.000
Pagamento pro- labore 6.000 6.000 6.000 6.000
Pagamento ‘de despesas fixas 4,000 4,000 4,000 4,000
diversas
Aluguel 3.000 3.000 3.000 3.000
Pagamento contador 600 600 600 600
Pagamento reforma 10.000 10.000 10.000
Pagamento fornecedor 14.000 10.000

equipamentos e maquinas

Pagamento do empréstimo
Capital de Giro

Pagamento empréstimo longo
prazo
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Como se pode observar no fluxo de caixa exemplificado acima, foi
considerado no primeiro més as entradas originadas do capital proprio e
de terceiros, que custeou os gastos das novas aquisicdes, como: reforma,
compra de moveis, mercadoria, despesas fixas. Gerou saldo positivo que
suportou as oscilacdes dos meses subsequentes, principalmente quando
apresentou saldo operacional negativo nos dois meses seguintes.

Demonstracao de Resultado

Trata-se de um demonstrativo que permite medir a eficiéncia
operacional, enquanto o fluxo de caixa apresenta o resultado do caixa
dia-a-dia. A Demonstragao de Resultado indica se o negacio é lucrativo
ou nio. E onde se registram as vendas e todos 0s gastos necessarios
para produzi-la.

1. Vendas Brutas 38.000 100%
2. (-) Custos dos Produtos 8.000 21%
3. (-) Comissoes sobre vendas 1.000 3%
4. (-) Impostos sobre vendas 1.700 4%
5. (=) Margem de Contribuicdo 27.300 72%
6. (-) Despesas Fixas 25.600 67%
7. (=) Lucro 1.700 4%

O Lucro liquido esperado, apresentado no demonstrativo acima, podera
ser utilizado para planejamento de aplicacdes de recursos excedentes,
se houver, ou utilizacdo de linhas de crédito, se necessario. Medidas
corretivas também poderao ser providenciadas, caso o resultado liquido
realizado nao esteja de acordo com o planejado.

Ponto de Equilibrio
O ponto de equilibrio representa o nivel minimo de vendas para que
a empresa ndo trabalhe com as contas no vermelho. E o ponto de

nivelamento das suas vendas comparativamente aos seus gastos fixos
e variaveis.
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Com base no exemplo acima vejamos como calcular as vendas no ponto
de equilibrio.

Formula: PE = Despesas Fixas
% Margem de Contribuicao

Entdo, PE = R$ 25.600 =34.722,22
72%

Logo, quando as vendas atingirem o nivel de R$ 34.722,22, a empresa
nao estara tendo nem lucro nem prejuizo, estara pagando apenas as
suas atividades, mas nao sobrara dinheiro para a empresa reinvestir e
nem remunerar o capital dos sdcios.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO CONSIDERANDO
OS CONTROLES FINANCEIROS

Observe o grafico acima e veja que quando as agoes sao planejadas
e coordenadas, seus reflexos financeiros podem ser vistos
antecipadamente através de orcamentos projetados. E preciso entender
que planejamento, associado a boa gestao dos recursos, é essencial
para promover o desenvolvimento empresarial.

4

O que é crédito?

“E todo ato de vontade ou disposicio de alguém de destacar ou
ceder, temporariamente, parte do seu patriménio a um terceiro, com a
expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apos
decorrido o tempo estipulado.” Segundo Schrickel (1994).

Pensando nesse conceito, avaliamos o sequinte: ao investir num negocio
como s6Cio, uma pessoa estara cedendo parte do seu patrimonio
(dinheiro) a um terceiro — ente empresarial -, visando um retorno que
garanta a sua estabilidade financeira.

A opgdo de investimento num determinado negdcio gera duvidas,
e requer respostas para os seguintes questionamentos: E sequro? E
rentavel, a ponto de gerar lucro através de suas receitas? Por essa razao
0s investimentos se amparam no equilibrio dos sequintes objetivos:

E quando o dinheiro ndo é suficiente para materializar os investimentos
que necessita?

A opcao é buscar o capital de terceiros. Que pode ser um parceiro
comercial, um banco, a familia.

O crédito tem um papel fundamental na economia, pois aumenta o
nivel de atividade empresarial, estimula a demanda, cumpre o papel
social e facilita a execucdo de projetos para as empresas. Por outro lado,
se ndo for utilizado da forma correta pode tornar empresas e pessoas
fisicas altamente endividadas, e contribuir para a inflacao.

Entdo, ao buscar o crédito, preste muita atencdo quanto a sua
destinacao. Os bancos normalmente se amparam nos sequintes pilares
para a sua concessao:

LINHAS DE CREDITO
ESPECIFICAS

NECESSIDADE CAPACIDADE
Planeje e elabore controles, pesquise, para nao correr o risco de usar
0s recursos de capital de giro - com juros maiores e prazos mais curtos
- para financiar investimento cujo retorno se dard no longo prazo, e
nao conseguir quitar a divida (e gerar para os proprietarios verdadeiras
dores de cabeca e noites de sono perdidas).
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MODALIDADES

CREDITO PARA CAPITAL DE GIRO
(destinado para suprir necessidade temporaria de caixa da empresa para pagamento de

FINANCIAMENTO EM INVESTIMENTO FIXO
(operagao de crédito de longo prazo, para financiar a implantagao,

26

ESTRUTURAGAO DO EMPRESTIMO -
MODALIDADES E LINHAS DE CREDITO

funcionrios, estoques, tributos, outros compromissos de curto prazo)

ampliacao, expansao, reposicionamento e modernizagao)

LINHAS

Cheque Especial

Capital de Giro

Cartdo de Crédito

Desconto de Titulos

Antecipacdo de
crédito ao Lojista
(vendas de cartao de
crédito)

FNE, BNDES
Automatico, PROGER

(operacéo de crédito
de longo prazo,
para financiar
a implantagéo,
ampliacdo, expansao,
reposicionamento e
modernizacéo)

Cartdo BNDES

PARA QUE SERVE

Atender a necessidade
emergencial.

Dar suporte a
necessidade de recursos
em giro

Financia as compras
para o giro do
negacio, e pequenos
investimentos em
equipamentos e
maquinas.

Dar suporte aos ativos
circulantes, quando
o capital nao for
suficiente.

Dar suporte a
necessidade de recursos
em giro

Dar suporte a
compra de ativos

permanentes (magquinas,
equipamentos, reformas,

construcdes, veiculos,
etc)

Dar suporte a
compra de ativos

permanentes (maquinas,

equipamentos novos)

Cartao com limite
pré-aprovado para
compra de maquinas,
equipamentos, software,
moveis, veiculos e
insumos.

FONTE DE PAGAMENTO

Pagamento é feito com
caixa gerado na venda de
bens e servicos

Parcelas mensais, com
0 caixa gerado em
decorréncia das vendas e
dos lucros.

Pagamento de uma Unica
vez, se a compra for a
Vvista, ou em parcelas
iguais se a compra for
a prazo. Depende das

condicdes estipuladas pelo

fornecedor.

A liquidacdo é efetivada
quando o titulo for
liquidado.

Na data prevista para
recebimento do crédito.

Pagamento feito através
de amortizacdes mensais,
prolongados e baseados
no retorno destes
investimentos através
dos lucros gerados pelas
operagdes normais do
negocio.

Pagamento feito através
de amortizacdes mensais,
através dos lucros gerados

pelas OA)eragﬁgsv normais

0 negocio.

Pagamento feito através
de amortizacdes mensais,
através dos lucros gerados

pelas OA)eragﬁgsl normais

0 negocio.

RISCOS

Falta de controle.
Utilizacao de limite
sem planejamento,
pagamento de altas

taxas de juros.

Desvio para outras
finalidades, ou investir
na compra de ativos
fixos.

Descontrole do
empreendedor.
Pagamento do valor
minimo, 6nus com juros
exorbitantes.

Cliente ndo honrar
0 pagamento e
comprometer o caixa
gerado no més.

Descontrole dos
recebiveis, e que o
crédito se torne rotina.
Taxas de juros devem
ser pesquisadas.

Descontinuidade do
negaécio. Visao de curto
prazo por parte do
empresario.
Imediatismo.

Descontinuidade do
negdcio. Viséo de curto
prazo por parte do
empresario.
Imediatismo.

Descontinuidade do
negocio.

Capital de Giro: destinado a suprir necessidades de curtissimo prazo,
como compra de mercadoria para estoque, matéria prima e insumos,
despesas fixas.

///5\

As principais institui¢des financeiras possuem larga oferta para este tipo
de crédito. O importante é pesquisar a melhor taxa de juros e condi¢oes
para pagamento. Nem sempre a facilidade de crédito representa um
bom negdcio.

Investimento em ativos fixos: destinado para compra de méquinas,
equipamentos, construcbes, reformas, instalacdes, pesquisa e
desenvolvimento de produtos.

Os créditos destinados para esta finalidade acompanham o tempo de
retorno do investimento, com prazos maiores, taxa de juros menores,
além de caréncia para iniciar o primeiro pagamento da parcela
principal. Para quem esta iniciando o negdcio é normal algumas
desconfiancas por parte do investidor, que ird buscar as mais diversas
garantias para assegurar o retorno do capital investido na sua ideia de
negacio, considerando 0s sequintes aspectos na hora de analisar a sua
solicitacdo de crédito:

* Liquidez - 0 negacio vai gerar caixa suficiente para honrar o crédito na
data estipulada do pagamento?

* Seguranga — qual o risco deste negdcio?

* Rentabilidade — O que se espera obter com este investimento?

) INSTITUICOES FINANCEIRAS QUE APOIAM
OS POTENCIAIS EMPREENDEDORES

O sistema financeiro nacional é formado por instituicdes sélidas e
capitalizadas, e contribuem para o fortalecimento da economia por
meio de intermediacdo dos recursos financeiros - captando recursos
das pessoas e empresas que tem disponibilidade para fazer aplicacdo e
emprestando para quem necessita financiar seus projetos empresariais.
Assim, contribuem para o desenvolvimento do pais, com o chamado
crédito produtivo. Além disso, liberam crédito para o consumo,
aumentando o poder de compra dos consumidores.
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Destacamos algumas instituicoes que sao fontes de crédito
para os mais variados publicos:

¢ Bancos publicos e privados — operam com as mais variadas linhas
de crédito para capital de giro e investimento, e oferecem grande ndmero
de produtos e servicos bancarios Uteis para a gestao das empresas, tais
como: cobranca, recebimento de contas, transferéncias de recursos,
poupanca, captacao de deposito a vista e a prazo.

* BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
é responsavel pela politica de investimentos de longo prazo do Governo
Federal. Sua atuacdo e voltada para impulsionar o desenvolvimento
econdmico sustentavel e diminuir o desequilibrio regional.

e Bancos de Desenvolvimento estadual e regional - Sao
instituicdes financeiras que oferecem financiamentos para projetos
empresariais e contribuem para o fomento ao desenvolvimento
econdmico regional.

e Cooperativas de crédito — Instituicbes constituidas como
associacOes, semfins lucrativos, com o objetivo de prestar assessoramento
técnico e assisténcia crediticia a seus associados. Geralmente oferecem
0s mesmos produtos e servicos disponibilizados pelos bancos.

e Instituicoes de Microcrédito — Organizacoes que atendem a
demanda de crédito de baixo valor para pequenos negécios.

e Financeiras - S3o sociedades de crédito, financiamento e
investimento, cuja fungdo é financiar bens de consumo durdveis aos
consumidores finais.
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Os servicos financeiros oferecidos pelas instituicdes vao além da oferta
de empréstimos e financiamentos. Os bancos oferecem uma gama de
servicos financeiros que contribuem para a melhoria da gestdo das

empresas.

Instrumento que permite a
movimentacdo dos recursos por
meio de depdsitos e saques.

Guarde de cheques pré-datados
recebidos pela empresa e
compensados nas datas
programadas.

Aplicativo que possibilita a conexdo
com o sistema informatizado dos
bancos. Permite realizar servicos

bancérios sem sair da empresa

Cobranca por meio de boletos, de
acordo com negociagdo feita

0 valor das vendas realizadas
por meio de carto de crédito é
creditada diretamente na conta

corrente da empresa, descontado a
taxa de administracdo.

Cartdo com funcéo de débito e
crédito para a empresa.

Autorizacdo aos bancos para
efetuar débitos na conta corrente
referente a diversas despesas nos

respectivos vencimentos

 Relacionamento com sistema
financeiro

* Seguranca e comodidade

* Melhor gestao financeira (separa
receitas e gastos empresariais dos
pessoais)

® Seguranca

© Melhor organizacdo interna

® Comodidade

 Organizacdo

© Mobilidade na execugdo de
transacdes bancarias

 Redugdo das despesas bancérias

 Redugdo da inadimpléncia

© Recebimento em dia
 Organizacdo das vendas a prazo
o Facilidade de pagamento pelo
cliente

© Redugdo de gastos

* Melhoria do atendimento

* Facilidade para protestar titulos.

© Aumento das vendas

o Fidelizagdo

 Redugdo da inadimpléncia
© Antecipacédo de recebiveis
 Acesso a capital de giro

* Compra a prazo

o Controle das despesas externas
* Melhor gestao financeira

o Planejamento financeiro

o Acesso ao crédito

o Comodidade

© Ganhos financeiros

® Reducdo de risco de atraso de
pagamento

© Organizagao

 Pesquisar o valor
da tarifa bancéria

 Cuidado para ndo
emitir cheque sem
fundos

* Aumento das
despesas bancarias
 Custo para reverter a
operagdo de custodia
o Niveis de acesso

® Acesso em
computadores ptblicos
® Despesas com
atualizacbes dos
software.

* Aumento das
despesas

 Distanciamento dos
clientes

© Aumento das
despesas

© Necessidade de
pesquisa

o Utilizacao
inadequada

o Pontualidade de
pagamento

* Adequacdo do limite
de crédito

o Necessidade de
maior controle do conta
corrente
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A utilizacdo dos servicos oferecidos pelos bancos requer um controle cuidadoso
dos recursos que circulam na conta corrente da empresa. E preciso realizar
acompanhamentos constantes através da conciliagdo bancaria com bastante
cautela para evitar gerar descontrole.
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Antes de tudo, é preciso se certificar de que os financiamentos sao mesmo
necessarios. Dinheiro emprestado deve ser bem aplicado para nao transformar
0 sonho num pesadelo. £ necessério equacionar as possibilidades da realizacdo
das vendas com os pagamentos.

Antes de fechar um contrato de operacdo de crédito, ndo deixe de analisar se
o resultado que a empresa vai gerar é suficiente para honrar o pagamento.

Se sua meta for pegar dinheiro para investir, lembre-se: o empréstimo sé é
vidvel se os custos das operacbes forem menores que as margens de lucro
resultante do investimento.

ANALISE TODOS 0S CUSTOS DA OPERACAO

Ao calcular os custos da operacdo, leve em conta os possiveis encargos
adicionais como seguros de crédito, tarifa de abertura de crédito, registro
de titulos que porventura venham garantir a operacao e de elaboracao de
contrato. Tais custos podem alterar consideravelmente o valor da(s) parcela(s).
PESQUISE AS TAXAS

Ao pesquisar e comparar as taxas junto as Instituicdes , é importante considerar
também, as diversas modalidades de crédito e buscar aquela que esta de
acordo com a sua necessidade de capital. Considere ainda que as taxas podem
oscilar de acordo com o prazo e garantias oferecidas.

PREPARE A DOCUMENTACAO CORRETA

O tomador frequentemente nao avalia 0 nimero de informagdes que devem ser
fornecidas antes que se possa efetuar um empréstimo. Na hora de procurar o
gerente, tenha em maos a documentacao da empresa, como o contrato social,
os balancos, as declaracdes de Imposto de Renda e as certiddes negativas
do INSS e do FGTS. O empresario muitas vezes se surpreende ao descobrir
que apenas uma boa ideia ndo é suficiente para obter crédito. E necessério
apresentar um plano de negdcio, traduzindo a ideia em algo possivel de ser
realizado.

A documentagao completa também pode dar agilidade a operagdo. Quanto
mais informag6es vocé passar ao banco, mais rapida sera a andlise do crédito.
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JUSTIFIQUE O MOTIVO DO EMPRESTIMO

Deixe claro como utilizara o dinheiro. Caso busque recursos para investir
na empresa, dé detalhes sobre o prazo de retorno e a margem de lucro
prevista apos o investimento. A maioria dos bancos pede que vocé
preencha um formulario com tais informacdes.

SEPARE AS CONTAS DO NEGOCIO DAS DEPESAS PESSOAIS

Fuja da tentacdo de recorrer ao crédito pessoal para financiar o negdcio.
A manobra, apesar de pratica, custa caro. Separe o caixa da empresa
com o pessoal. Essa pratica atrapalha o banco na hora de analisar as
financas da empresa. Reduzindo as chances de conseguir um bom limite
de crédito ou juros adequados. Realize controles como fluxo de caixa
(incluir planilha). 3
DEMAIS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

As Instituicdes Financeiras possuem uma gama de produtos e servicos
que normalmente sdo oferecidos aos seus clientes. Antes de adquiri-los,
avalie o custo desses produtos e a real necessidade em obté-los. Um
bom exemplo é o Seguro Predial ou de Veiculos, que garante cobertura
em casos de sinistro como incéndio, roubo, acidente, etc., de acordo
com as condicdes contratadas.

PREVINA-SE PARA EMERGENCIAS

E sempre bom ter um banco parceiro, ter um limite pré-aprovado para
eventualidades, e com juros menores. A melhor negociagao é quando
nao se esta muito necessitado.
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